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El talento

como eje principal
de la estrategia
de negocios

Durante este ejercicio,

la competitividad de la gente
inelectra fue el diferenciador
para el logro de las metas
propuestas
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ESTRATEGIAS

En el gjercicio 2012-2013, la captacion, retencion, adiestramiento y desarrollo RESULTADOS CORPORATIVOS

profesional del talento humano fue nuestra estrategia medular para enfrentar el
reto de mantener la competitividad y el liderazgo de inelectra, en un escenario  PROYECTOS

r

de negocios que registrd una intensa actividad comercial, retrasos significativos
en el inicio y ejecucion de los proyectos mas importantes de la cartera de
nuestros clientes, y la incorporacion de nuevos actores internacionales y locales.

Fue justamente nuestra gente la que impulsé los resultados y nos mantuvo

como organizacion dindmica, productiva, y con amplia flexibilidad y competencias
para reaccionar frente a los cambios del mercado. Su profesionalismo, compromiso
con la calidad a todos los niveles, capacidad y experiencia fueron los principales
diferenciadores para llevar adelante los proyectos y alcanzar las mas dificiles metas
propuestas.

Respondiendo a los requerimientos del mercado nacional y de nuestros clientes
principales, en el Taller Estratégico realizado en febrero de 2013, se decidio
realizar una revision profunda de nuestros procesos medulares, y de nuestros
costos indirectos, de manera de incrementar nuestra productividad y hacernos
mas competitivos en el mercado venezolano, ofreciendo servicios y alcances
IPC's de calidad al menor costo posible. Manteniendo nuestra capacidad de
ejecucion y calidad, reconocida por nuestros clientes, y ofreciendo precios

mas competitivos, se busca incrementar las ventas y mantener e incrementar
nuestra carga de trabajo para el préximo ejercicio fiscal. La revision de nuestros
procesos, Y la reingenierfa de nuestro overhead, ya fueron iniciadas y se han
obtenido los primeros resultados.
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Otra de nuestras estrategias fundamentales fue continuar consolidando

una solida relacion con clientes y socios, a través de acciones concretas RESULTADOS CORPORATIVOS

de alianzas que nos permitieron tener acceso a los proyectos mas importantes
de la industria, al identificar las mejores oportunidades y sumar capacidades PROYECTOS

tecnoldgicas y financieras para enfrentar con éxito los nuevos desafios.

Finalmente, otra estrategia importantisima estuvo orientada a redefinir nuestra
vision de los conceptos de Imagen y Relacionamiento, como pilares
indispensables para la sustentabilidad del negocio. A través de nuevos modelos
de articulacion con las comunidades, clientes, socios y empleados, iniciamos
con gran empuje un nuevo camino donde nos correspondera ejercer un rol
protagdnico para alcanzar metas conjuntas.
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RESULTADOS
El ejercicio que reportamos en este informe fue un ano de excelentes
resultados, no solo desde el punto de vista financiero, ventas y ejecucion
exitosa de proyectos, sino también por los logros alcanzados en
adiestramiento, clima organizacional, responsabilidad social, inversion

en el drea tecnoldgica con herramientas de avanzada, entre otras acciones
que nos permitieron mantener nuestra competitividad, capacidad

de ejecucion y liderazgo en escenarios muy exigentes.

Al cierre del ejercicio se registrd un indice de crecimiento del 10% en horas
ejecutadas para un total de 1.596.000 h-h de ejecucion de proyectos, con ventas
por 46 millones de ddlares equivalentes, un backlog de 331,7 millones de ddlares
equivalentes, ingresos por un total de 215 millones de ddlares equivalentes,

y un EBITDA de 18,6 millones de ddlares equivalentes (8,51%).
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INGRESOS

215 MILLONES DE DOLARES
VENTAS REGISTRADAS

46 MILLONES DE DOLARES
BACKLOG DE CONTRATOS FIRMADOS
331,7 MILLONES DE DOLARES
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ESCENARIOS
Nuestro mercado principal estuvo representado por PDVSA y, en particular,
el proyecto de Conversion Profunda. También debemos mencionar los proyectos

de ingenierfas conceptuales y basicas para la Faja del Orinoco, PDVSA Agricola y varias

oportunidades de produccion y mantenimiento en campos tradicionales, asi como

en mejoradores de crudo 'y la industria petroquimica. Igualmente, se produjo

un inicio relativamente lento del desarrollo de los proyectos de la Faja Petrolifera

del Orinoco, con algunas ofertas presentadas para los proyectos de facilidades

de produccion de las empresas mixtas como Petromacareo, Petroindependencia,
Petrocarabobo y Petrourica. Este escenario se complementa con los proyectos
de Corpoelec para aumentar la capacidad de generacion eléctrica en el pais.

Es importante destacar que el mercado se caracterizo por una alta actividad
comercial, y la demanda de contratistas capaces de ofrecer un soporte financiero

que impulse la ejecucion de proyectos, reto frente al cual inelectra tiene

una posicion altamente competitiva.




Sin embargo, se experimentd un retraso significativo en los procesos de licitacion
y otorgamiento de nuevos proyectos, especialmente los de produccion y gas

de PDVSA, limitando las oportunidades de participacion en proyectos IPC
interesantes para la empresa. Se intensificé la actividad comercial y de desarrollo
de negocios a fin de rescatar alguna de estas oportunidades con negociaciones
directas que permitan ofrecer condiciones aceptables para el cliente e inelectra,
de manera de permitir el inicio de estos proyectos.

Ante el retraso de algunos proyectos, los requerimientos de financiamiento

de nuestros clientes en Venezuela, y los largos tiempos de licitacion de proyectos
relevantes de la industria petrolera y petroquimica, inelectra inici¢ actividades
de mercadeo y desarrollo de negocios en el mercado internacional,
identificando los mercados y sectores meta, asi como relanzando la relacion

con aliados tradicionales y acercandonos a potenciales socios y clientes en esos
mercados. Se procederd en este nuevo ano fiscal a relanzar nuestra participacion
en el mercado internacional, ddndole un uso éptimo a nuestras alianzas

y al acuerdo de colaboracién con Inelectra International.
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OFERTAS

Con un promedio de 6 a 8 ofertas al mes, nos mantuvimos respondiendo RESULTADOS CORPORATIVOS

una demanda que se caracterizéd por el énfasis en servicios profesionales

e ingenierias basicas y de detalles para proyectos en etapas tempranas PROYECTOS

que se convertiran en alcances IPC (Ingenieria, Procura y Construccion),
en los que nuestra empresa tendra oportunidades de participacion.

Este promedio de ofertas es un indicador positivo que nos hace sentir optimistas
frente a los resultados de nuestra estrategia de diferenciacion en el mercado
y de busqueda de nuevas alianzas para acceso a proyectos.

Se realizé un esfuerzo importante en el desarrollo de varias ofertas de alcance
IPC suma global, tratando de cubrir las expectativas y condiciones requeridas
por los clientes, y ofreciendo esquemas novedosos de financiamiento

y ejecucion. Sin embargo, por multiples razones, los proyectos IPC en cartera

de PDVSA no se han concretado, lo cual ha resultado en una carga de trabajo
mayormente de proyectos de servicios.

Seguimos concentrando nuestro principal esfuerzo comercial en PDVSA,
Corpoelec y Pequiven e intensificando las acciones de relacionamiento con
nuevos clientes potenciales, representados por empresas mixtas de PDVSA
Yy SUS SOCiOs extranjeros, asociados a proyectos en la Faja del Orinoco

y Costa Afuera.

En paralelo, hemos iniciado acercamientos a potenciales clientes y aliados fuera
de Venezuela, apoyados en nuestro acuerdo de cooperacion con Inelectra
International y en nuestras relaciones de proyectos ejecutados en el pasado
reciente en Venezuela y otros paises.
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FUTURO
En inelectra continuaremos enfocados en una vision de crecimiento

RESULTADOS CORPORATIVOS

sustentable, con énfasis en el mantenimiento y crecimiento de la carga

de trabajo a través de un proceso de optimizacion de nuestros procesos PROYECTOS

y maximizacion de nuestra eficacia para ser mas competitivos, adaptandonos

a los cambios en los mercados y en las necesidades de los clientes,

con importantes inversiones en el desarrollo y bienestar de nuestra gente,

la mas avanzada tecnologia, sélida posicion financiera y el compromiso

con la construccion de relaciones de confianza con nuestros clientes y aliados.

A fin de mantener nuestra posicién como la primera empresa de ingenieria

y construccion del pais, seguiremos invirtiendo fuertemente en nuestro talento,
nuestras tecnologias y ofreciendo soluciones diferenciadas basadas en servicio
al cliente, calidad, eficiencia, efectividad y competitividad.
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Igualmente, estamos iniciando actividades de desarrollo de negocios
en el mercado internacional, apoyados por nuestra experiencia en proyectos RESULTADOS CORPORATIVOS
en diversas regiones del mundo, la sélida reputacion de la empresa, nuestras

ventajas competitivas y las previsiones del acuerdo de cooperacién con PROYECTOS

Inelectra International.

Estas fortalezas y nuestra importante trayectoria y liderazgo en Ingenieria
y Construccion nos mantendran como una empresa de clase mundial,
preparada para asumir los retos que se nos presenten en la actualidad

y en el futuro.

JUAN CARLOS GIL, PRESIDENTE DE LA JUNTA DE ADMINISTRACION DE inelectra




Juan Carlos Gil asume presidencia

de la Junta de Administracion de inelectra RESUMEN EJECUTIVO
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En junio de 2012 Juan Carlos Gil fue designado

presidente de la Junta de Administracion, en reemplazo RESULTADOS CORPORATIVOS

de César Millan Abreu, quien paso a ser presidente emeritus

PROYECTOS

de la empresa.

Juan Carlos Gil es ingeniero mecanico egresado en 1978
de la Universidad “Simon Bolivar’, con una maestria en
Ingenieria Industrial e Investigacion de Operaciones de

la Universidad de Michigan en 1980. Asumio la presidencia
luego de 35 afios de carrera profesional en inelectra,
donde inicio actividades como pasante en julio de 1977

y, posteriormente, como asistente de ingeniero en
diciembre de 1977.

Mas tarde se desempenaria como gerente del
Departamento de Disefio Mecanico; director de la
Subdivision de Disefio, vicepresidente de las divisiones

de Proyectos, Construccion, Ingenieria y Operaciones;
vicepresidente ejecutivo de la Unidad de Negocios
Venezuela; director de la Junta de Administracion;
presidente ejecutivo y presidente de la Junta de
Administracion. Adicionalmente, ocupd los mas altos
cargos de ejecucion y gerenciales en multiples proyectos
de diversos alcances y complejidades, ejecutados en los
distintos segmentos de negocios.
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El lapso 2012-2013 se caracterizo por la continuacion de los proyectos para

el sector energético y, en algunos casos, con la incorporacion de actores no

tradicionales en el mercado venezolano. En este escenario, la empresa cumplio
compromisos importantes de ingenieria, procura y construccion en refinacion,
plantas de generacion termoeléctrica de alto impacto dentro de la economia
y desarrollo nacional, y de autogeneracion de energia para el éptimo
funcionamiento de instalaciones de PDVSA.

Adicionalmente, la cartera de proyectos de servicios representd una carga
significativa de trabajo, particularmente en apoyo a empresas mixtas, incluyendo
los proyectos en la Faja Petrolifera del Orinoco, sumada a nuestra participacion
en el negocio petroguimico.
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NUMERO DE PROYECTOS

39

PROYECTOS IPC

9

SERVICIOS
30 proyectos

HORAS-HOMBRE CONTRATADAS

250.000

HORAS-HOMBRE EJECUTADAS

1.596.000
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El plan de acercamiento a nuevos inversionistas y socios de PDVSA y sus filiales,

iniciado en el periodo anterior, constituyo un reto para inelectra y produjo RESULTADOS CORPORATIVOS

resultados positivos este ano, particularmente al ser contratados por la empresa
Hyundai de Corea que, por primera vez, participa en el mercado local como PROYECTOS

aliado de PDVSA, suministrando financiamiento.
METAS DEL NEGOCIO

También iniciamos un programa para identificar potenciales fuentes de . .
- Asegurar la eficacia y rentabilidad

financiamiento que nos permitan participar en proyectos IPC de una manera .
) _ _ , ) ' , del negocio.
mas ventajosa, es decir, ofreciendo, ademas de nuestras capacidades gerenciales .
o , , By . Mantener el volumen de trabajo con
y técnicas, una modalidad de ejecucién en la que estemos acompanados de , .
PDVSA, sus filiales y empresas mixtas.

esquemas de financiamiento.

- Continuar apoyando a las empresas
mixtas mejoradoras de crudo.

- Capitalizar la experiencia en el
negocio petroquimico y consolidar
la participacién en proyectos
de Pequiven.

Participar en nuevos negocios
con el respaldo de aliados
internacionales con fuentes

de financiamiento en proyectos
especificos.

Iniciar la promocion de negocios
fuera de Venezuela.

- Concretar alianzas estratégicas
para desarrollo de proyectos.
Promover capacidades técnicas
y gerenciales.




Mercados y proyecios

En este periodo que concluyd es oportuno mencionar que inelectra estuvo
en capacidad de alcanzar un alto nivel de respaldo financiero para apoyar

su gran capacidad de ejecucion, logrando de esta manera fortalecer su
posicionamiento en PDVSA.

Otro rol importante de inelectra se manifestd también en el apoyo a empresas
mixtas constituidas por PDVSA, a través de Petromacareo. Por otra parte,
se trabaja en los proyectos etanoleros de PDVSA Agricola.

Los proyectos Conversion Profunda Fase Il para PDVSA y Termozulia lll para
Corpoelec, continuaron como los compromisos de mayor alcance durante
este periodo. En el primer caso, el proyecto experimentd una variacion
importante en el alcance original de CONFEED y fue incorporada la empresa
Hyundai como socio inversionista de PDVSA.
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PROYECTOS BANDERA
DURANTE 2012-2013

- Termozulia lll en La Canada

de Urdaneta, estado Zulia

- Conversion Profunda Fase |l

en la Refineria de Puerto La Cruz,
estado Anzodtegui.

+ Ingenieria de detalles para

las Unidades de Destilacion
Atmosférica 1y 2 de la Refinerfa
de Puerto La Cruz, estado
Anzoategui, para Hyundai (VONE).
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CICLO SIMPLE TERMOZULIA 111
RESULTADOS CORPORATIVOS

PROYECTOS

Durante 2012 se completé el ciclo simple
de la Planta de Generacién suministrando
la carga al Sistema Eléctrico Nacional

y se iniciaron los trabajos para el Ciclo
Combinado Termozulia Ill, para la
Corporacién Eléctrica Nacional Corpoelec.
Este proyecto IPC Suma Global lo ejecuta
el Consorcio EIS, formado por inelectra
(47,5%), Electroingenieria de Argentina
(47,5%) y Sener de Espafa (5%).

En este periodo también fue aprobado

el presupuesto por parte del cliente

para la continuacion de las actividades
previstas en el ciclo combinado. Con la
asignacion de los fondos, se asequré la
continuidad de las responsabilidades
asumidas que se extenderan hasta

el afo 2014, cuando se estima el arranque
de la planta que permitira incrementar

la capacidad de generacion eléctrica
para la red del Sistema Eléctrico Nacional.

Culmina este lapso con la compra de
equipos principales, el arranque de las obras
civiles y el otorgamiento del contrato para
las obras electromecanicas.
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TERMOZULIAII
RESULTADOS CORPORATIVOS
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Por decision del cliente, este proyecto
fue suspendido en octubre de 2012.
Nuestra empresa estuvo a cargo del
desarrollo de la ingenieria de detalles

y la gerencia de construccion en sitio
para el ciclo combinado de la planta

de generacion, ubicada en el Complejo
Termoeléctrico “General Rafael Urdaneta”,
en el municipio La Cafada de Urdaneta,
en el estado Zulia.

Actualmente se espera la reactivacion del
proyecto a fin de retomar la responsabilidad
de la gerencia de construccion. La
experiencia permitié obtener un mayor
aprendizaje de trabajo, pues el proyecto
comenzd a ser ejecutado con base en la
ingenierfa basica desarrollada por otra
empresa, lo cual constituyé un reto
importante.
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LINEAS DE GAS Y VENTEO
PARA TURBOGENERADORES DE PETROCEDENO RESULTADOS CORPORATIVOS
PROYECTOS

En el segmento de autogeneracion

de energfa, la empresa concluyd en marzo
de 2013, la construccion de este proyecto
IPC para la instalacion de las lineas de gas
y venteo del mejorador de crudo de
Petrocedefio en Jose. Trabajos similares
culminaron en afnos anteriores en Petropiar
y Petromonagas.

Este es uno de los proyectos de Emergencia
Eléctrica que se desarrolla en la region
nororiental del pais bajo la direccién general
de PDVSA. El alcance de inelectra
contempla la ingenieria, procura y
construccion (IPC) del sistema de tuberias
(Fases 'y Il), desde el anillo de 16" de PDVSA
Gas en el Complejo Industrial “General

de Division José Antonio Anzodtegui” hasta
los cuatro turbogeneradores instalados

en el 4rea sur del Mejorador de Petrocedefo,
en el mismo complejo industrial. inelectra
también estd desarrollando la ingenieria de
detalles (Fase Ill) del sistema de compresion.

Es importante destacar la participacion

de Construcciones y Montajes Uriman,
brazo ejecutor de inelectra para
determinados proyectos. Este esfuerzo
incluyé la solucién de circunstancias
logisticas complejas y gestion de permisos
que fueron superados satisfactoriamente.
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| REFINACION Y MEJORAMIENTO DE CRUDOS
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DE CRUDOS
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CONVERSION PROFUNDA FASE i

RESULTADOS CORPORATIVOS

PROYECTOS

Este proyecto permitird procesar la nueva
dieta de petrdleo extrapesado de la Faja
Petrolifera del Orinoco en las refinerfas
locales y cubrir los requerimientos de
productos blancos del mercado interno

y de exportacién. También por primera

vez se aplicard comercialmente la tecnologia
propiedad de Intevep HDHPIus®.

El proyecto Conversion Profunda Fase |l

de la Refineria de Puerto La Cruz, de PDVSA,
experimentd modificaciones a partir del
cierre fiscal anterior, motivadas a necesidades
por parte del cliente de asegurar otras
fuentes de financiamiento distintas a las que
se establecieron desde la constitucion del
consorcio CONFEED en 2008. Como producto
de ese proceso, se sumaron dos nuevos
inversionistas, las empresas Hyundai de Corea
y Wison de China.

El cliente introdujo cambios en la estrategia
de ejecucion: el alcance original del
Consorcio CONFEED fue modificado y
trasladado a Hyundai a su alcance
financiado.
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inelectra participd en un proceso de

licitaciéon en el cual quedd seleccionada

por Hyundai para el desarrollo de la

ingenierfa de detalles de las dos plantas

de Destilacion Atmosférica (DA1 y DA2).

La obtencion de este contrato nos permitio
— continuar con una importante carga de

trabajo. Este alcance se ejecutard en alianza

\ con Tecnoconsult.

Por su parte, la firma china Wison se
encuentra en negociaciones con PDVSA
para suministrar financiamiento a los
trabajos de movimiento de tierray otras
obras civiles, lo cual permitira relanzar
esta importante obra.
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Se trata de un proyecto con participacion
multicultural donde firmas japonesas,
coreanas, chinas y venezolanas trabajan
bajo la coordinacién general de PDVSA.

Mercados y proyectos
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REFINERIA EL CHAURE
RESULTADOS CORPORATIVOS

PROYECTOS

Abarca compromisos de gerencia

de construccion y asignacion de personal
en campo para la ejecucién de tres
proyectos de mejoras operativas para \

esta refinerfa ubicada en Puerto La Cruz,
estado Anzodtegui.




REFINACION Y MEJORAMIENTO
DE CRUDOS

MEJORADORES DE CRUDO

El compromiso de apoyo a las empresas
mixtas operadoras de la Faja Petrolifera
del Orinoco se cumplié durante

este periodo a través del contrato

de servicios a Petromacareo (PDVSA 60%
y Petrovietnam 40%).

Durante el ejercicio, se ejecuto la ingenieria
basica de la planta mejoradora que estara
ubicada en el bloque 2 para la produccion
de 200.000 BPD de crudo en 2013.
Ejecutamos este contrato para SNC Lavalin,
empresa canadiense, a su vez cliente de
Petromacareo.
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PETROQUIMICA
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PLANTAS DE FOSFATADOS, NITROGENADOS Y SULFATADOS
RESULTADOS CORPORATIVOS

PROYECTOS

El retorno exitoso al negocio petroquimico,
apoyado en la vasta experiencia que
inelectra ha reunido en dicho sector,

se concretd en la adjudicacion del contrato
de inspeccion y gerencia de la construccion
de los proyectos fosfatados, nitrogenados

y sulfatados que ejecuta Pequiven, filial

de PDVSA, en el Complejo Petroquimico
Mordn, en el estado Carabobo.
Conjuntamente con Tecnoconsult,

un equipo de 60 colaboradores con alto
nivel gerencial y técnico presta servicios
especializados en la revisién de la ingenierfa,
obra, gestidn de licitaciones y control
general de todas las actividades, incluyendo
las de Aseguramiento y Control de la
Calidad, y Seguridad, Higiene y Ambiente.
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PLANTA DE METANOL DE ORIENTE (METOR)
RESULTADOS CORPORATIVOS

PROYECTOS

Para este periodo, se negocié la
adjudicacion directa del proyecto de
mejoras operativas y remodelacion del
reformador de Planta |, reto muy interesante
porque se trata de la unidad que construyé
inelectra con Mitsubishi Heavy Industries,
Ltd. (MHI) entre los afos 1991-1994.

El alcance consiste en realizar en la planta
de METOR, ubicada en el Complejo
Industrial “General de Division José Antonio
Anzodategui’, los requerimientos de mejora
en planta, a fin de aumentar la confiabilidad
y flexibilidad operacional, y garantizar
aspectos de seguridad para el personal

y las instalaciones. inelectra desarroll6 la
ingenierfa basica, de detalles y especificaciones
de construccion para cinco modificaciones
menores de la planta.

Los trabajos de remodelacion del
reformador de Planta | serdn ejecutados
durante la parada programada por METOR
para julio 2013.
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ASISTENCIA TECNICA A FERTINITRO

Nuestra empresa participa en un proyecto
de servicios de asistencia técnica a
Fertilizantes Nitrogenados de Venezuela,
Fertinitro C.E.C, para incorporar mejoras
operativas en dreas de almacén, procura
de materiales, contratacion e ingenieria
conducentes a la preparacion y ejecucion
de paradas de planta y otras acciones
durante 2013. Abarca la realizacion de
estudios especiales en el Sistema de
Agua Desmineralizada y subproyectos

de ingenierfa conceptual, basica o de
detalles, y control de gestién de calidad.

La participacion en este proyecto de
Fertinitro se traduce en otra oportunidad
de actuacion importante en el negocio
petroquimico, particularmente en la
operacion de produccion de amoniaco
y urea en el Complejo Industrial “General
de Divisién José Antonio Anzodtegui”.

e —
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GAS

YPERGAS

En mayo de 2012, la empresa comenzé

la ingenieria conceptual para la ampliacion
de la red de suministro de gas para
incrementar su capacidad a 300 millones
de PCSD. Este proyecto comenzd en Parfs,
Francia; actualmente, se desarrolla en
Venezuela la ingenierfa basica, en compafia
de Otepi, para la firma francesa Doris
Engineering, a su vez contratada por
Ypergas.

Se trata de un proyecto que se extendera
por 14 meses. La sede del proyecto fue
establecida en nuestras oficinas de Santa
Paula, donde Doris e Ypergas asignaron
personal.
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ALMACENAMIENTO DE HIDROCARBUROS
RESUMEN EJECUTIVO

ALMACENAMIENTO
DE HIDROCARBUROS

MERCADOS Y PROYECTOS

MONOBOYAS E INSTALACIONES EXTERNAS
RESULTADOS CORPORATIVOS

PROYECTOS

Dentro de este proyecto de ingenieria y
procura para PDVSA Petréleo, relacionado
con la ampliacién de la capacidad del
Terminal de Almacenamiento y Embarque
de Jose (TAEJ), avanzamos con las nuevas
instalaciones marinas (boya, plem, pilotes

y tuberfa submarina) que requiere el cliente
para asegurar sus operaciones. Trabajamos
en alianza con Kort Consulting XXI.

La monoboya fue trafda a Venezuela

y se trabaja en el anclaje correspondiente.
Al mismo tiempo, se cumplen labores

de instalacién en tierra firme, instalaciones
externas, sistemas de bombeo,
almacenamiento y tendido de tuberias,
entre otras.

inelectra realiza la ingenieria y procura,
custodia, movilizacion y almacenaje de
todos los materiales, equipos, herramientas
y consumibles necesarios para la ejecucion
de los trabajos. También actualiza la
ingenieria basica y desarrolla la ingenierfa
de detalles, gestiéon de procura e
interconexiones necesarias para la
construccion de los tanques de crudo

del TAEJ, a cargo de la firma Mecor.

Mercados y proyectos




AGROINDUSTRIA
RESUMEN EJECUTIVO

MERCADOS Y PROYECTOS

AGROINDUSTRIA

POLIGONOS ETANOLEROS
RESULTADOS CORPORATIVOS

PROYECTOS

Los proyectos etanoleros de PDVSA Agricola
contemplan la ejecucién de la ingenierfa de

detalles, cuyas bases se establecieron en una
ingenierfa basica desarrollada por terceros, y
gerencia de construccion de dos complejos
para produccién de etanol.

Se generaron recomendaciones al cliente
relacionadas con la construccion del complejo
agroindustrial para la produccion de derivados
de la cafa de azUcar, ubicado en el poligono
Poco-Tucani, en el estado Mérida.

inelectra apoya a PDVSA Agricola en la
generacion de recomendacionesy en la
gerencia de construccién en Ospino, donde
laboran unos 40 colaboradores, la mayorfa
provenientes de la zona, para activar la
economia local, junto a recursos de Caracas.

Por otra parte, la empresa Vhicoa, encargada
de la construccién de los tanques, contraté a
inelectra para los sistemas de vialidad y
bombeo, y parte de las instalaciones
mecanicas, civiles, tuberias e instrumentacion.

Asimismo, ya hemos definido los términos
para la proxima licitacion de la Fase 3 que
contempla 500.000 h-h de ingenierfay
gerencia de construccion con expectativas
de llegar hasta 1.300.000 h-h que, de recibir
la adjudicacién, nos aseguraria una carga de
trabajo importante para el proximo periodo.




INFRAESTRUCTURA

RESUMEN EJECUTIVO
MERCADOS Y PROYECTOS
INFRAESTRUCTURA
ARQUITECTURA NUEVA SEDE
DE LA CORPORACION ANDINA DE FOMENTO (CAF) RESULTADOS CORPORATIVOS
PROYECTOS

inelectra completé laingenierfa basicade /Wl
la Fase 1 del Anteproyecto de Arquitectura

de la nueva sede de la Corporaciéon Andina

de Fomento (CAF) en Altamira, Caracas, para

dar paso a la gestién de permisologia de

Ingenierfa Municipal y a la ingenierfa de -

detalles que permitird generar la
‘a
'\..

informacién necesaria para el paquete

de licitacién relativo a la construccion del
proyecto. La CAF invitd a nuestra empresa
a participar en la Fase 2, es decir,en la
ingenieria de detalles, esfuerzo que serfa
desarrollado conjuntamente con otras
empresas participantes en la Fase 1.

-

Este compromiso comprenderia la primera
etapa de la gerencia de construccion, la
administracion de contratos de excavacion,
fundaciones y reforzamiento de muros para
la posterior construccién de la edificacion.
La obra se traducird en casi 102.000 m? de
construcciéon de un elegante hito urbano
que distinguird al municipio Chacao.
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UNA GESTION EN CRECIMIENTO
Al revisar los resultados de la gestion de proyectos durante 2012-2013 podemos
afirmar que inelectra continuia en posicion de liderazgo dentro del sector de
ingenieria y construccion venezolano. En el lapso que concluyd apreciamos aspectos
relevantes que permitieron mantener y, en algunos casos, aumentar la carga de
trabajo, con el mismo nuimero de colaboradores versus el periodo anterior, cuando
la organizacion experimentd un cambio significativo tras la venta del negocio
internacional. La organizacion se mantuvo con mas de 1.200 personas, un backlog
importante, una plataforma tecnoldgica actualizada y un know how consolidado.

Para el préximo lapso fiscal se visualiza un crecimiento de la némina soportado
por un incremento en la carga de trabajo como resultado de una exitosa labor
comercial y diversificacién ante nuevos sectores y clientes, que permitira acometer
los nuevos proyectos y ejecutarlos de acuerdo con los estandares de calidad,
tiempo y costos comprometidos.
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' PROYECTOS

Bases para
un liderazgo
competitivo

Los logros alcanzados

en gestion del

Talento, Calidad, SHA,
Tecnologia y Desarrollo

| Sustentable nos permitieron
mantener nuestra
competitividad, capacidad
de ejecuciony liderazgo

en escenarios muy exigentes
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e GESTION DEL TALENTO
RESUMEN EJECUTIVO

MERCADOS Y PROYECTOS

RESULTADOS CORPORATIVOS

'
. PROYECTOS .

EJES DE ACCION / 2012-2013
- (Captacion y retencion

de personal clave

- Aprendizaje y desarrollo

- Clima organizacional

- Promocién de la calidad de vida
- Desarrollo de estrategias

. . o , ) de motivacion
Diversos programas dieron continuidad al periodo anterior y se sumaron .
o : : " - Oferta competitiva
a nuevas iniciativas de impacto para el negocio, permitiendo alcanzar metas

de compensacion

fundamentales en todas las fases del ciclo de gestion del Talento Humano.

Durante el gjercicio 2012-2013, la Unidad de Gestion del Talento de inelectra
obtuvo resultados relevantes en sus estrategias medulares de captacion, retencion,
aprendizaje y desarrollo, clima organizacional, promocion de la calidad de vida,
desarrollo de mecanismos de motivacion y oferta competitiva de compensacion.

Asimismo, ante la promulgacion de la nueva Ley Organica del Trabajo,
Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT) durante el ejercicio 2012-2013, la Unidad
de Gestion del Talento procedié a hacer las adecuaciones correspondientes
a esta legislacion laboral y la difusion correspondiente en el personal

Resuliados corporativos

de los cambios implementados.




TALENTO

CALIDAD RESUMEN EJECUTIVO

SEGURIDAD, HIGIENE Y AMBIENTE

TECNOLOGIA

MERCADOS Y PROYECTOS

DESARROLLO SUSTENTABLE

IDENTIFICACION Y CAPTACION

A través de diversos programas que dieron continuidad al perfodo anterior, RESULTADOS CORPORATIVOS

sumados a nuevas iniciativas de impacto para el negocio, se alcanzaron metas
fundamentales en todas las fases del ciclo de gestién del Talento Humano, PROYECTOS

que comienza con la identificacion y captacion de profesionales y técnicos, o= e =
. ol . mpml o JE SR e bR R ————- -I rmr— - ‘ L L

capaces de asumir responsabilidades en proyectos exigentes y con los =

estandares de calidad y seguridad que han caracterizado a inelectra

a lo largo de su historia.

Con el propdsito de atraer al mejor personal en la oferta local de talento,
inelectra se apoyd en herramientas como las bases de datos de portales
digitales, redes sociales y ferias de empleo, tanto virtuales como presenciales.
Vale destacar el lanzamiento de una nueva campana de posicionamiento

en el portal de empleos del diario £/ Universal, cuyo lema “Unete a nuestro
equipo Yy siente el orgullo de ser gente inelectra” logro convertirse

en diferenciador de los mensajes y captar la atenciéon de profesionales

de gran valor.

Durante este periodo, también continud el programa de acercamiento

a las principales universidades nacionales para lograr convenios en el drea
educativa y obtener el apoyo en la busqueda de recursos. Especificamente,
debe mencionarse nuestra intervencion en el evento de insercion laboral
que organizé la Universidad “Simon Bolivar”.
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Una vez identificados los potenciales empleados, seguimos con la fase
de reclutamiento con base en exigentes pruebas psicotécnicas implementadas
con la herramienta Softmetric, actualizada y mejorada durante este periodo.

Todas estas acciones permitieron a la compania incorporar a los profesionales,
técnicos y personal de soporte con el perfil adecuado para el plan de negocios
de inelectra, alcanzando un total de 1.065 empleados fijos y 114 contratados

al cierre del gjercicio.

!
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DESARROLLO SUSTENTABLE
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APRENDIZAJE Y DESARROLLO

Los indicadores de formacion del talento que se registran en este periodo RESULIADOS CORPORATIVOS

evidencian la importancia que inelectra atribuye al desarrollo de su principal

recurso, actividad en la cual la empresa hizo una inversién 32,5% mayor que PROYECTOS
en el ejercicio anterior y alcanzé un incremento de mas de 21.000 h-h en el total

ejecutado.

INVERSION EN PLANES DE APRENDIZAJE Y DESARROLLO 1 |

2012 - 2013

PRESUPUESTO (BS.) 4.163.571
PORCENTAJE TOTAL DE AVANCE

SOBRE PRESUPUESTO ASIGNADO (AL 31/03/2013) g [0}:]
INVERSION POR TRABAJADOR (H-H) 51,69

TOTAL H-H EJECUTADAS
61.877 + 3.082 (POR BOLETINES DE SHA)

TOTAL 64.959
PARTICIPACIONES

ACTIVIDADES INTERNAS (50,96%) 1.835
ACTIVIDADES EXTERNAS (49,04%) 1.766

TOTAL ACTIVIDADES 3.601
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TIPO DE ACTIVIDADES EJECUTADAS
(PARTICIPACIONES)

RESUMEN EJECUTIVO

MERCADQOS Y PROYECTOS

RESULTADOS CORPORATIVOS

ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS 59
CAD / APLICACIONES (SAP / SP3D / SPM) 490
CALIDAD 39

PROYECTOS

CAPACIDADES ORGANIZACIONALES 359

CHARLAS TECNICAS Y ORGANIZACIONALES 831

ESTUDIOS FORMALES (DIPLOMADOS, PRE Y POSTGRADOS) 44,

FORMACION EN EL PUESTO DE TRABAJO / INDUCCION GENERAL 246

GESTION DEL TALENTO 211

GERENCIALES / LIDERAZGO 487

GERENCIA DE PROYECTOS 54

IDIOMAS 90

INFORMATICA 55

PRODUCTIVIDAD (HERRAMIENTAS DE COMPUTACION) 105

SHA 55

TECNICAS 599
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PROGRAMAS CON MAYOR ALCANCE

TECNICOS (FOROS / CONGRESOS / SEMINARIOS)
6to. Congreso de Gerencia de Proyectos
Congreso de Estructuras en Acero 2012
Foro Internacional de RRHH
Foro de la Calidad Fondonorma
La nueva era de las Redes Sociales

DE INGENIERIA (TODAS LAS DISCIPLINAS)
Andlisis de Flexibilidad, Caesar
Dibujo y Disefio de Tuberias Industriales
Analisis Estructural con el Uso del Programa Staad Pro
Conceptualizaciéon de Estructuras
Interpretacion de Normas Sismicas
Taller de Fundaciones
Seleccion y Aplicacion de Bombas
Taller Bésico de Procesos para Procesistas y No Procesistas
Introduccion a la Especificacion API-RP
Disefo de Plataformas Costa Afuera
Vélvulas de Control
Canalizaciones Eléctricas
Clasificacion de Areas Peligrosas
Instalaciones Eléctricas en Areas Clasificadas

GERENCIA DE PROYECTOS
Programa de Formacion de Lideres
Gerencia de Proyectos, Vision General
Gerencia de Riesgos en Proyectos
Gerencia para Proyectos de Informacion

Resuliados corporativos
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SMARTPLANT (TODAS LAS DISCIPLINAS)

SmartPlant y SmartPlant 3D

SMARTPLANT MATERIAL (DISTINTAS DISCIPLINAS)

CAPACIDADES ORGANIZACIONALES / VALORES /
LIDERAZGO

Aprovechamiento del Tiempo y Organizacion Personal

Cine Foro El Club del Emperador

El arte de las conversaciones a través del coaching organizacional
Habilidades supervisorias

Inteligencia Emocional

Seminario Cémo innovar resolviendo problemas y conflictos
Taller de Formacién de Tutores Organizacionales

Sesiones de Coaching

CHARLAS GENERALES PARA TODO EL PERSONAL

Habitos alimenticios y sindrome metabdlico

Planificacion financiera personal

Jornada de salud, higiene bucal

Programa de reciclaje, Plan basura cero

Conferencia El miedo y no miedo en el mundo empresarial
Taller de vacaciones y Reforma de la LOTTT
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- Liderazgo

- Empowerment

- Toma de decisiones

- Planificacion y organizacion

- Impacto e influencia
- Pensamiento sistémico
- Relaciones y trabajo en redes

Resultados corporativos
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PROGRAMA DE DESARROLLO INDIVIDUAL
Fue disenado con el propdsito de crear una metodologia que permita consolidar
los talentos potenciales de los empleados seleccionados y formar los cuadros

de relevo de la organizacion. Actualmente se encuentra en fase de prueba,
haciendo énfasis en las siguientes competencias gerenciales:

- Creacion de equipos de alto desempeno

PROYECTOS

El periodo reporta la
implementacion de innovadores
modelos de aprendizaje

y desarrollo para conformar

los cuadros de relevo, facilitar
laincorporacion del nuevo
empleado mediante un programa
de induccion inicial en el puesto
de trabajo y adiestrar tutores
organizacionales que aceleren
la formaciéon de personal

en el trabajo
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TUTORES ORGANIZACIONALES Los empleados seleccionados

Uno de los pilares fundamentales que define y diferencia a inelectra para ser Tutores Organizacionales
es la formacion integral de sus colaboradores. En este contexto, surgié recibieron un taller de formacién
este programa como respuesta a la necesidad de disponer de un mecanismo Yy un esquema de reconocimiento
de asignacion de tutores dentro de la organizacién, para potenciar y acelerar
el desarrollo del personal seleccionado.

FORMACION DE TUTORES ORGANIZACIONALES
Areas prioritarias (en una primera etapa)
Ingenieria en todas las disciplinas
Procura
Estimacién de costos
Planificaciony control

CRITERIOS DE SELECCION
Amplios conocimientos del funcionamiento
y perspectivas del negocio
Técnicos, profesionales miembros de equipos,
especialistas o lideres
Pertenecientes a unas de las areas prioritarias
y ser un referente en su experticia
Proactivo
Capacitado para desarrollar a otros
Antigliedad minima de 2 afos
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AN T 5w,
FORMACION INICIAL EN EL PUESTO DE TRABAJO
Este programa fue concebido y puesto en marcha durante este ejercicio

e

para facilitar la incorporacién e identificacion con la organizacion, del nuevo
empleado fijo y contratado. Se fundamenta en un plan de induccion oportuna
y estandarizada que se extiende por un periodo de tres meses y cuenta

con la asistencia de un Tutor Organizacional.

UNIDADES PARTICIPANTES (EN UNA PRIMERA ETAPA) Los empleados tendran asignado

«  Ingenieria en todas sus disciplinas un Tutor Organizacional, quien
Procura , P SN,
Estimacion de Costos sera su guia para el cumpllmlento

Planificacion y Control de los objetivos del programa

Resultados corporativos



TALENTO

En este periodo 2012-2013, continud en su ciclo numero 15 el programa
Formacion de Lideres para el relevo generacional en posiciones de gerencia
y direccion de la empresa. En esta version, el programa conté con

33 participantes, quienes dedicaron 96 horas al desarrollo de competencias
claves, definidas de acuerdo con el perfil que demanda inelectra:

Preparacion de ofertas

Manejo contractual / La relacion con el cliente
Gerencia de proyecto

Gerencia de ingenieria y coordinacion interdisciplinaria
Finanzas y control financiero de proyectos
Planificacion y control de proyectos

Gerencia de construccion

Gerencia de procura
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CALIDAD DE VIDA

La Unidad de Gestion del Talento, conjuntamente con la Gerencia Corporativa
de Asuntos Publicos y con la Unidad de Seguridad, Higiene y Ambiente (SHA),
continud con el programa de Calidad de Vida para los empleados y sus
familiares.

Algunos de los programas de mayor alcance:

SALUD
Jornada oftalmoldgica
Examenes periédicos y tutoriales
Jornada de vacunacion
Charlas sobre pélizas de seguros

INSTITUCIONAL
Ciclos de charlas con temas de interés para
el empleado y sus familiares
Convenio de descuentos en bienes y servicios
Entrega de reconocimientos por afos de servicio
y conmemoraciones de dias del Ingeniero,
de la Madre, del Padre y del Nifio
Desayuno navidefio

Para agregar valor en areas de

salud, informacion y recreacion
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GESTION DELA CALIDAD

La Gestion de la Calidad en inelectra se sustenta en una politica cuyo fin
establece la necesidad de proveer servicios, proyectos e instalaciones de alta
calidad, principios con los cuales estan comprometidos todos los integrantes
de la organizacion.

Entre los resultados mas importantes derivados del cumplimiento de la politica
de calidad durante 2012-2013 esta la certificacion de inelectra con la I1SO
9001:2008, como producto de la auditoria de Fondonorma al proyecto de
Ingenieria, Procura y Construccion de la Linea de Gas para Turbogeneradores
de Petrocedefio donde obtuvimos Cero No Conformidades, de acuerdo

con las exigencias de la norma referida.

Es importante mencionar que, como parte de la mejora continua de los
procesos de trabajo, la Unidad de Gestién de la Calidad realiza semestralmente
auditorfas internas a la organizaciéon y a los proyectos ejecutados en los
diferentes Centros de Ejecucion.

En el periodo reportado se realizaron 14 auditorfas internas a proyectos
ejecutados en todas nuestras sedes. Igualmente, se audito a Inelectra S.A.CA.
como organizacion bajo el enfoque de las auditorias internas de la calidad

o deteccion de oportunidades de mejora, arrojando resultados del proceso
altamente positivos, al permitir identificar procesos perfectibles.

RESUMEN EJECUTIVO
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Durante los Ultimos meses de 2012, se completd la auditorfa interna al proyecto
Conversion Profunda Fase Il en Caracas en todas sus oficinas. Este proceso de
revision y deteccion de oportunidades para mejorar demostrd que existe una
verdadera alineacion entre todos los actores del proyecto.

INLAC 2012

Como en anos anteriores, también en 2012 inelectra a través de la Unidad
de Gestion de la Calidad estuvo presente en el XVI Foro Mundial de la Calidad
y de la Gestion para la Mejora, realizado en Puerto Vallarta, Jalisco, México.

Auspiciado por el Instituto Latinoamericano para la Calidad (INLAC), la
participacion en este encuentro de categoria mundial nos permite compartir
experiencias y estar atentos a las tendencias y buenas practicas en Gestion
de la Calidad.
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El compromiso con el trabajo seguro y confiable, en actitud de prevencion

y de conservacion, nuevamente permitié cumplir en este lapso con la meta RESULTADOS CORPORATIVOS

"Cero Accidentes, Cero Enfermedades Profesionales y Cero Dafios al Ambiente”,

de acuerdo con lo establecido en nuestra Politica de Seguridad, Higiene PROYECTOS

SEGURIDAD, HIGIENE Y AMBIENTE
RESUMEN EJECUTIVO
MERCADOS Y PROYECTOS

y Ambiente.

Los indices que se indican estan relacionados con un total de 2.348.057 h-h
trabajadas por personal inelectra desde enero hasta diciembre de 2012.

Los resultados que presentamos en esta oportunidad muestran una organizacion
en la cual las practicas y procedimientos de trabajo se cumplen en forma segura
y dentro de los pardmetros de higiene y proteccion del ambiente exigidos

en normas y leyes vigentes.

iNDICES OBTENIDOS

DURANTE 2012 (ENERO)
t! ! ! INDICE DE FRECUENCIA NETA
1 0.00

INDICE DE FRECUENCIA BRUTA

0.00
+TRABAJA NDICE DE SEVERIDAD

0.00
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. SEGURIDAD, HIGIENE Y AMBIENTE

Los indices también se derivan de los proyectos IPC Termozulia Il y Conversion
Profunda Fase II. En el primero de ellos, el proyecto registrd 2.120.000 h-h sin
eventos con tiempo perdido, cifra muy importante cuando se considera el nivel
de complejidad de las obras que se desarrollan en La Cafada de Urdaneta, en

el estado Zulia. En el segundo caso, fueron 1.524.000 h-h sin eventos con tiempo
perdido, el proyecto se desarrolla en la Refineria de Puerto La Cruz, estado
Anzodtegui, en un area de trabajo donde se mantienen en operacion unidades
de procesos. Ambos se caracterizan por la gran cantidad de personas en el area
de construccion y la presencia de maquinaria pesada asociada a cada proyecto,
lo cual hace mas dificil la ejecucion de las responsabilidades.
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TRABAJA POSITIVO™

Siendo otro de los esfuerzos de mayor significacion para la empresa en materia RESULTADOS CORPORATIVOS

de SHA, este programa, que se viene realizando desde el ano 2003, se cumplio
nuevamente en proyectos y oficinas de inelectra. PROYECTOS

RESUMEN EJECUTIVO
SEGURIDAD, HIGIENE Y AMBIENTE
MERCADOS Y PROYECTOS

En este periodo, las actividades realizadas estuvieron determinadas segun
la orientacion expresada por los clientes, particularmente en aquellos proyectos
de ingenieria, procura y construccion de relevancia.

SIMULACROS DE DESALOJO

Una actividad regular corresponde a la practica de simulacros de emergencia
que mantiene preparados a los colaboradores de inelectra para actuar

en eventos que pudieran ocurrir tanto en las oficinas y areas de proyectos,
asi como en los alrededores.

En marzo de 2012 se realizd una practica en el Centro de Ejecucion Oriente,

en la sede de Puerto La Cruz en el edificio La Fabiana. Un total de 71 personas,
ante el aviso de alarma, desocup? las oficinas del piso 8 llegando a planta baja
en 12 minutos.

La Gerencia de SHA estd planificando para 2013 simulacros similares en la sede
principal y en el Centro de Ejecucion Occidente.

Resuliados corporativos
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EN ATENCION A LEYES Y REGULACIONES

Durante 2012 la Gerencia de Seguridad, Higiene y Ambiente mostré otros RESULTADOS CORPORATIVOS

indicadores de actividad que ponen de relieve el compromiso asumido
en el cumplimiento de las leyes y regulaciones oficiales aplicables de la PROYECTOS

Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo

(LOPCYMAT) y en la reglamentacion del Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL).

Se cumplié con la revision, actualizacion y divulgacion de la Politica de Seguridad, Higiene

y Ambiente

Las horas en educacion, informacién, motivacion y adiestramiento sumaron 43431 que se
desprenden de responsabilidades asociadas a emision de boletines de SHA, cursos y talleres
e informacién general sobre la materia

Se realizd el concurso “Elabora un boletin de SHA" en el que resultaron 10 ganadores de entre
120 propuestas de temas recibidas. La empresa los premié con pasajes aéreos para dos
personas a destinos nacionales

Se dictaron charlas de induccién a grupos de nuevos empleados

Las Jornadas de Salud se realizaron en el mes de noviembre, con el programa de vacunacion
a nivel nacional contra la “Influenza” en el que fueron inmunizados 1.200 empleados. También
se llevaron a cabo las jornadas de oftalmologia en el mes de marzo de 2012 para el despistaje
de enfermedades oculares y control de la buena vision

Durante el mes de febrero se realizd la encuesta de satisfaccion en materia de seguridad,
higiene y ambiente, con la finalidad de evaluar la gestion de la Unidad de SHA entre el
personal de la empresa

El 24 de septiembre, el equipo del proyecto Conversién Profunda participd activamente

en la jornada del Dia Mundial de las Playas, en Puerto La Cruz, invitados por PDVSA Refinacion
Oriente

El compromiso con el trabajo seguro y confiable, en actitud de prevencion y de conservacion,
nuevamente en este lapso permitié cumplir con la meta “Cero Accidentes, Cero Enfermedades
Profesionales y Cero Dafios al Ambiente”, de acuerdo con lo establecido en nuestra Politica
de Seguridad, Higiene y Ambiente
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TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
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inelectra continla apostando a una organizacion

sustentada en el uso de herramientas tecnologicas

de punta que nos permitirdn mantener y superar nuestros
estandares de calidad y capacidad de respuesta requeridos
por los clientes.

Durante el gjercicio 2012-2013, la gestion de Tecnologia

de la Informacién de inelectra continud como herramienta
de soporte medular para una empresa cuyo principal
activo es el conocimiento. En este contexto, mantuvo como
meta la optimizacion de la infraestructura de informatica,
dotandola de recursos avanzados, especialmente
configurados para apoyar los procesos técnicos de
proyectos, asi como las areas gerenciales y administrativas.

En el caso de los proyectos, Tecnologia de la Informacion
suministré la plataforma de acuerdo con las necesidades, tanto
de los clientes internos como externos; proporciond el recurso
humano especializado para disefar, instalar, operar y mantener
la plataforma, y establecio las politicas, normas, procedimientos
e instructivos de trabajo, a fin de facilitar la interaccion con sus
clientes, de forma oportuna, efectiva y eficiente.



TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
PROYECTOS 20122013 RESULTADOS CORPORATIVOS

Modernizacién y mejora de la plataforma SAP BW

Instalacién y configuraciéon de nueva plataforma Firewall

Nueva central telefénica para el Centro de Ejecucién Oriente
Disefo, configuracion y puesta en marcha de la sede

de Digitalisimo en el Centro de Ejecucién Oriente
Videoconferencia en la computadora

Implantacion del System Center Configuration Manager (SCCM)
Optimizacién del servicio mail.inelectra.com incluyendo

la aplicacién de mensajerfa instantdnea: sametime

Actualizaciéon de toda la plataforma antivirus

Actualizacién y puesta en marcha del servicio de almacenamiento
para Corporativo y todos los Centros de Ejecucién (Caracas, Oriente
y Occidente)

Actualizacion de plataforma de respaldo del Centro de Ejecucién
Occidente

Configuracién del cuarto de reuniones virtuales

Proyecto de reingenieria y renovacién de la infraestructura
tecnolégica de Inecom

Desarrollo del sistema ACES (Aplicacion para el Control de Entrega
de Sistemas)

Aplicacion de los support packages en el sistema SAP para la
configuracion de la LOTTT en inelectra

Sistema INDI (Indicadores de gestién para proyectos)
Configuracion e implementacion de tecnologia de clusters para
las plataformas de correo electrénico y mensajeria instantanea
Actualizacién de la plataforma SmartPlant Enterprise

Puesta en marcha del piloto de SmartPlant 3D en el Centro

de Ejecucion Oriente

PROYECTOS
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TECNOLOGIA EN MARCHA
Entre los proyectos de Tecnologia que se trabajaron
en este ano fiscal tenemos los siguientes:

SMARTPLANT ENTERPRISE

Uno de los proyectos mas relevantes que ha desarrollado inelectra
en el drea de Tecnologfa es la implantacion del SmartPlant Enterprise,
cuya fase piloto concluyé en este ejercicio, con el uso de las Ultimas
aplicaciones CAD/CAE de Intergraph.

Este esfuerzo incluyd un plan masivo para la capacitacion del personal
de ingenierfa en el uso de las distintas herramientas. Esta nueva plataforma
ha sido utilizada en los proyectos Patio de Tanques de Etanol, Facilidades
de Produccion del Blogue Junin-2 de Petromacareo, Conversion Profunda
Fase Il con alcances DA1y DA2, y Yucal Placer Fase 300.

Entre las licencias de proyectos y las usadas para capacitacion interna,
hemos llegado a utilizar mds de 100 licencias de la herramienta
de modelaje SmartPlant 3D.

GESTION DE VACACIONES

Con el propésito de continuar fortaleciendo la capacidad

de autogestion del empleado implantamos el proceso de gestion

de vacaciones, que permite registrar la solicitud directamente en SAP,
donde se activa autométicamente el flujo de aprobacion correspondiente.
Con esta herramienta logramos que el empleado pueda consultar,

en cualquier momento, el estatus de sus solicitudes, asi como

la cantidad de dias pendientes por disfrutar y el pago de

sus bonos vacacionales.
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NUEVAS CONDICIONES LABORALES
Durante este periodo, también se trabajé en aplicar sobre SAP todas RESULTADOS CORPORATIVOS

las modificaciones a las condiciones laborales exigidas segun la nueva
LOTTT, a fin de garantizar su implementacion a partir del 1° de abiril.

PROYECTOS
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AUTOMATIZACION DE PAGOS A PROVEEDORES

Para optimizar los procesos con proveedores se implantd en SAP esta
funcionalidad, que agiliza el proceso de pago, genera automaticamente
notificaciones de pago al proveedor y elimina posibles errores causados
por ingreso manual de nimeros de cuenta y montos.

INDI: INDICADORES DE GESTION DE PROYECTOS

Durante este ejercicio, iniciamos el desarrollo de esta aplicacion
permitiéndonos en esta primera fase disponer de una base de datos
consolidada de indicadores de ejecucion, asociados a las distintas
disciplinas de Ingenieria. Dependiendo del tipo de proyecto a ejecutar,
la aplicacién nos permite comparar las ofertas que estamos elaborando
contra los indicadores histéricos de los proyectos ejecutados.

ACES: CONTROL DE ENTREGA DE SISTEMAS

En el drea de construccion, desarrollamos una aplicacion que facilita
el seguimiento de los procesos de control de pruebas, completacion
mecanica y entrega de sistemas.

PRIMAVERA P6

Avanzamos en el uso de Primavera P6 mediante un esfuerzo que
permitié estructurar el portafolio de proyectos y ofertas, estandarizar
los codigos de recursos, fases, roles y definir los distintos niveles

de permisologia y cadenas de aprobacion.

Resultados corporativos




TECNOLOGIA

BIBLIOTECA DIGITAL

Como una manera de estimular la gestién de conocimiento entre
nuestros empleados y hacer que la informacion esté al alcance de
todos, iniciamos el proyecto Biblioteca Digital, el cual nos permitira
catalogar el material, tanto fisico como digital, que utilizan las distintas
unidades para la ejecucion de sus actividades y accederle desde
nuestra intranet. La vision de este proyecto es manejar contenidos

de forma digital, a fin de garantizar su oportuna actualizacion

y disponibilidad para todos los empleados de inelectra.

REINGENIERIA Y RENOVACION

DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE INECOM
Este proyecto incluye la renovacion del cableado estructurado

en un 100%. Asi como también la renovacion tecnoldgica de sus
servidores y de su capacidad de almacenamiento, y del cambio de
tecnologia para respaldos y recuperaciones. Serd complementado
con conmutadores de nueva generacién, conexiones a 1GB para
usuarios y a 10GB entre los cuartos de cableado, conmutadores

y servidores.

VIDEOCONFERENCIA EN LA COMPUTADORA

En la fase | de este proyecto, se actualizé el software para ampliar
la cobertura de las videoconferencias, permitiendo al usuario
incorporarse desde su oficina. De esta manera, podrd realizar
llamadas a/desde salas de videoconferencia de inelectra,
computadoras que tengan la misma aplicacion, llamar/recibir
llamadas de usuarios que usen la misma aplicacion fuera de la
empresa, conectarse con una camara o a una sala de reunion
externas.

Asimismo, desde afuera de inelectra, podra realizar llamadas a cualquier
sitio externo, recibir llamadas desde cualquier sitio externo, desde

la empresa o desde una sala de videoconferencia, ademas de hacer
o recibir llamadas a un usuario externo que tenga la misma aplicacion.
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RENOVACION/ACTUALIZACION TECNOLOGICA

DE LA PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO

Este proyecto tuvo como objetivo aumentar la capacidad de
procesamiento de datos para mejorar los tiempos de respuesta

de algunas aplicaciones corporativas como intranet, SAP y Primavera.
Asimismo, con la adquisicién y puesta en marcha de equipos de Ultima
generacion, se logré ampliar el espacio de almacenamiento en los
Centros de Ejecucion Caracas, Oriente y Occidente, asf como también
el almacenamiento de las aplicaciones corporativas. Por otra parte,
se activo el proceso de mejora continua de la gestion del dato,

cuyo objetivo principal es la optimizacion de las operaciones

de almacenamiento y proteccion de la informacion (respaldos

y recuperaciones) de la corporacion.

CLUSTERS: ALTA DISPONIBILIDAD PARA NUESTROS
SERVICIOS DE CORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA

INSTANTANEA

Los servicios de correo electronico y mensajerfa instantanea se han
convertido en algunas de las herramientas mas importantes en las
empresas. Para asegurar su continuidad, se realizé un proyecto de
implantacion del concepto de clusters en los servidores que albergan
estos servicios, lo cual minimiza en gran medida la pérdida del mismo
en casos de falla del hardware o software, caidas de enlaces, entre otras
eventualidades.
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DESARROLLO SUSTENTABLE

Con el reforzamiento del plan de Responsabilidad Social Empresarial, inelectra

ratifica su compromiso de 44 afios con el desarrollo de iniciativas y proyectos
sociales en beneficio de las comunidades del pais.

La Gerencia de Asuntos Publicos y Desarrollo Sustentable de inelectra anuncio
en este periodo 2012-2013 el reforzamiento del plan de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) para continuar apuntalando a la empresa en su proceso

de crecimiento y sostenibilidad del negocio.

De acuerdo con el nuevo plan de RSE, inelectra continud con dos niveles

de actuacion: ambito interno y externo, escenarios en los cuales se focalizd

el apoyo y promocion de programas de educacion, calidad de vida, comunidad
y ambiente, con un aporte total de Bs. 25.160.284,45.
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BALANCE DE GESTION

Durante este gjercicio 2012-2013,

la Gerencia de Asuntos Publicos

y Desarrollo Sustentable implemento
programas que agregaron valor en las
condiciones de trabajo y herramientas
de crecimiento personal y profesional
del empleado, asi como actividades
para promociéon de una mejor calidad
de vida. A esto debe sumarse la
continuidad en el apoyo a iniciativas
de educacion abocadas a garantizar

la formacion de las futuras generaciones
y el desarrollo de programas dirigidos
a las comunidades vecinas a las
operaciones de la empresa.
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PREMIO MEJORES TESIS DE INGENIERIA
EN VENEZUELA

A través de este programa iniciado en 1994
inelectra —conjuntamente con el Institute
of Electrical and Electronic Engineers (IEEE)
de Estados Unidos— promovié los estudios de

MEJORAMIENTO DEL TALENTO
ASOCIADO AL NEGOCIO

Uno de los esfuerzos mas importantes
de inelectra fue el apoyo a la

educacion, tanto en el dmbito interno
como externo, accion enmarcada

en la estrategia que desde sus inicios

ha tenido la empresa de impulsar

el mejoramiento continuo del talento

humano asociado al negocio.

ingenierfa al premiar las mejores tesis de grado
en las disciplinas de ingenierfa eléctrica, electrénica
y computacion, presentadas por estudiantes de
universidades nacionales. Los ganadores fueron
seleccionados por alcanzar la mayor puntuacion
en aspectos tales como originalidad del enfoque,
marco tedrico, desarrollo del tema, aplicacion
industrial y nivel técnico desarrollado. El jurado
de la edicion 2012 estuvo integrado por Eunice
Parés, Pedro Christiansen, Xiomara Hernandez,
Victoria Granados, Adriana Narinesingh y Yoleima
Zambrano. Evaluaron 12 trabajos presentados
por seis universidades o institutos de educacién
superior de diferentes regiones del pais y se
premiaron tres trabajos en ingenieria de
computacion, tres de ingenierfa electrénica

y dos de ingenierfa eléctrica.

PROGRAMA DE BECAS
“LUIS BERTRAND SOUX”

Antonio Ramos y Carlos Lee fueron los
beneficiarios del Programa de Becas “Luis Bertrand
Soux” 2012. Fue creado en 1987 en honor a uno
de los fundadores de inelectra, ex presidente y
ex miembro del Consejo Consultivo, quien tuvo

la iniciativa de colaborar con el crecimiento y
desarrollo de los jovenes profesionales en el drea
de Ingenierfa.

Con este programa, la empresa promueve estudios
de postgrado o maestria en Ingenieria entre

sus profesionales, con la finalidad de apoyarlos

en el enriquecimiento de su talento, oportunidades
y trayectoria de carrera en inelectra. Ademas,
reconoce su capacidad y contribucién con el
avance de cada disciplina.

Los becarios son seleccionados a través de un
exhaustivo proceso que identifica potenciales
candidatos entre ingenieros con una edad méxima
de 33 afos, que tengan una antigiiedad minima
de tres afios en la empresa y un tiempo de
graduado no menor a cuatro afos.

El Comité Evaluador de Becas Soux en su versién
2012 estuvo integrado por Juan Carlos Gil,
presidente de inelectra; Victoria Granados,
vicepresidente de Operaciones, e Irene Aguilar,
vicepresidente de Gestidn del Talento.
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CALIDAD DEVIDA
PARA UN DESARROLLO INTEGRAL
COMO INDIVIDUOS

En este ejercicio 2012-2013, la Gerencia
de Asuntos Publicos y Desarrollo
Sustentable, conjuntamente con

la unidades de Gestion del Talento

y SHA, dieron un gran impulso

a los programas de calidad de vida
para los empleados, a través de

los cuales se propicio la prevencion
en salud, practica de actividades
deportivas, encuentros en familia,
trabajo en equipo, desarrollo integral
como individuos, mas alld del ambito
laboral, y mejoramiento del clima
organizacional.

MES DE LA SALUD

Con el lema “Tu bienestar es nuestra prioridad”,
inelectra celebré en noviembre el Mes de la Salud
en Caracas, Oriente y Occidente. El programa
incluyo jornadas de vacunacion, oftalmologfa,
examen médico integral, electrocardiogramas,
charlas sobre sindrome metabdlico y hdbitos
alimenticios, varices e higiene bucal, y sesién de
estiramiento como practica para el relajamiento
muscular.

En el marco de esta actividad, fue realizado

un concurso entre los empleados para premiar
los 10 mejores tips de salud fisica, psicolégica
y social y un eslogan, resultando ganador
“Vida saludable, vida feliz... vida inelectra’.

RESUMEN EJECUTIVO

MERCADOS Y PROYECTOS

RESULTADOS CORPORATIVOS

PROYECTOS

HAPPY HOUR

Con el propdsito de crear un espacio para
compartir entre compafieros de trabajo

fue creado el Happy Hour, un encuentro

que se celebra en Caracas, Oriente y Occidente,
los ultimos viernes de cada mes, después

de la jornada de trabajo. Esta actividad también
fue propicia para celebrar en octubre el Dia

del Ingeniero.
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ACTIVIDADES DEPORTIVAS

A través del apoyo a diversas modalidades
deportivas, inelectra promueve valores

como el trabajo en equipo, la competencia

y la indispensable recreacién, con el propdsito
de estimular un estilo de vida sana que permita
el desarrollo integral de sus empleados

y familiares, mas alla de la jornada laboral.

Con una frecuencia diaria en Caracas se realizaron
actividades como yoga, bailoterapia y zumba,
mientras en los Centros de Ejecucién contamos
con equipos de softbol que entrenan todas las
semanas y ademas participaron en los diferentes
torneos que se realizan a lo largo del afio.

Por otro lado, en el Centro de Ejecucién Occidente,
el equipo de voleibol femenino cosechd diversos
premios en su participacion en torneos de la
region.

TORNEO DE BOWLING Asimismo, fue celebrado
el tradicional Torneo de Bowling correspondiente
al afo 2012, evento que se llevd a cabo en todas
nuestras sedes y conté con la participacion de
mas de 500 colaboradores. Este torneo se ha
convertido en una actividad emblemética de

la organizacion, donde se fomenta el trabajo

en equipo y es una oportunidad para compartir
en familia.

MERCADOS Y PROYECTOS
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PLAN VACACIONAL
Con el fin de incorporar a los hijos de los RESULTADOS CORPORATIVOS
trabajadores en sus programas de calidad

de vida y responsabilidad social, inelectra

organizd una vez mas el Plan Vacacional en PROYECTOS

Caracas, Puerto La Cruz y Maracaibo. En esta

oportunidad contamos con 162 campistas,

quienes disfrutaron de diversas actividades

grupales de recreacién, deporte y fortalecimiento

de valores fundamentales, como el compaferismo,

trabajo en equipo, disciplina y cuidado del medio

ambiente. Para el mayor disfrute de los hijos de

nuestros trabajadores, se llevd a cabo nuevamente

la modalidad de campamento con pernocta.
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BAZAR NAVIDENO
Para atender compromisos propios de la época
decembrina y, al mismo tiempo, apoyar a
emprendedores que ofrecen una gran variedad
de productos para regalos, se organizo el Bazar
Navidefio, con la participacién de 47 empleados
de Santa Paula, Inecomy Puerto La Cruz.

DESARROLLO INTEGRAL

A través del programa de charlas informativas

y motivacionales para el personal, dictadas

por destacados especialistas, asi como cine-foros,
inelectra promovié el desarrollo integral con
conocimientos y andlisis sobre temas de interés
como finanzas familiares, manejo de estrés

y familia.
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CLIMA ORGANIZACIONAL

ENCUENTROS COMUNICACIONALES
Durante este ejercicio se dio continuidad

en todas las sedes al programa de Encuentros
Comunicacionales con el presidente de la
empresa, Juan Carlos Gil, para intercambiar
visiones sobre temas de interés entre distintos
grupos de colaboradores de Caracas, Oriente
y Occidente.
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RELANZAMIENTO DE INENOTICIAS

Una de las acciones mas relevantes implementada
por la Gerencia de Asuntos Publicos y Desarrollo
Sustentable fue el cambio de inenoticias a formato
blog. Este medio de comunicacién interna ha
estado en circulacion cerca de 30 afios, inicialmente
en papel y digital en una segunda etapa.

La decisién del cambio de formato se
fundamento en los resultados de la encuesta
sobre los Medios de Comunicacién Internos
realizada en marzo, en la cual los participantes
reportaron opiniones positivas sobre el medio,
pero manifestaron desacuerdo con el disefio
por considerarlo rigido.

Con el nuevo formato, inenoticias se convirtio
en un medio de comunicacion versatil y
bidireccional en el que todos los empleados
pueden participar y formar parte de la nueva
comunidad del blog. Asimismo, ofrece la
posibilidad de suscripcion para recibir
semanalmente un boletin con las Ultimas
informaciones.

Para el lanzamiento del nuevo boletin, la Gerencia
de Asuntos Publicos y Desarrollo Sustentable
celebro talleres informativos en Caracas y los
Centros de Ejecucion, con el proposito de
presentar las secciones del blog y explicar

los mecanismos de participacion.
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CAMPANA VALORES

Otra iniciativa de gran impacto para el
mejoramiento del clima organizacional fue la
campana creada con el propdsito de fomentar
el intercambio de ideas en la interpretacion de
los valores de la cultura inelectra. En el marco
de esta campafa, y tomando como base el
valor de la innovacion, se llevd a cabo el
concurso “Ideas que valen”’, organizado
conjuntamente con la Unidad de Gestion del
Talento. La implantacion de las ideas ganadoras
estuvo a cargo de la Gerencia de Tecnologia.
Esta iniciativa tuvo gran acogida entre los
empleados de inelectra a nivel nacional.

A través de ideas aplicadas a cualquier area
de trabajo o mejoras en la calidad de vida
del empleado, se recibieron 32 iniciativas

y resultaron ganadores Alberto Pan, gerente
de Ingenierfa, en el primer lugar, con la idea

Definicién en los proyectos de las cuentas

de correo electronico por rol. En la segunda y
tercera posicion, fueron seleccionados Rhonald
Lépez, ingeniero de Proyectos de Procesos,

con la idea Reestructuracioén de Ingenio, y
Mariana Soto, jefe de la Seccién de Planificacion
y Control de Proyectos del Centro de Ejecucion
Occidente, con su propuesta Administracion
electrénica de las hojas de vida de los colaboradores
y gestion de sus capacidades.

Como paso siguiente, se definié cuéles

de las ideas propuestas podian ser aplicadas
en el corto, mediano y largo plazo y se
establecié para cada una un responsable

y una fecha estimada de implantacion.

De una de estas ideas surgio la propuesta

de implantar la practica de homenajear

el esfuerzo personal, como forma de mejorar
el ambiente laboral.

RESUMEN EJECUTIVO
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Esta idea fue evaluada por los gerentes

de la Unidad de Ingenierfa y se llegd al acuerdo
de implantar, en forma de programa piloto, el
reconocimiento a los empleados

de cada Unidad y Centro de Ejecucién que
mejor representara los Valores inelectra.

De esta forma se reconoce la actitud del
empleadoy a la vez se refuerzan los valores

de la empresa, haciendo que cada empleado
reflexione sobre cada valor al momento de
determinar cudl de sus companeros de trabajo
presenta, de forma mas destacada, las conductas
que definen el valor a ser reconocido.

En el mes de agosto de 2012, se dio inicio al
programa IneValor. Con este programa se ha
trabajado el reconocimiento de los valores

Orientacion al Cliente, Calidad e Innovacién.
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I DESARROLLO SUSTENTABLE

CONCURSO DE FOTOGRAFIA
Una de las propuestas de “Ideas que valen”

fue el Concurso de Fotografia, con Ivan Berroteran,
de Disefio Mecanico, como promotor de la iniciativa.
La exposicion con las 27 obras seleccionadas fue
inaugurada en la Sala de Usos Multiples de Santa
Paulay luego se llevd de manera itinerante a
Inecom y los Centros de Ejecucién de Oriente

y Occidente. De esta manera se mostrd la vision
de los empleados sobre el “Mundo inelectra”.

Posteriormente, la Gerencia de Asuntos Publicos
y Desarrollo Sustentable produjo el calendario
corporativo con una seleccion de las mejores
fotografias del concurso.

(]

Fotografos: arriba izquierda: José Droz;
abajo izquierda: Maria Elena Coa;
arriba derecha: Gonzalo Guinand,

y abajo derecha: Alejandro Greco.

Resuliados corporativos

,
-
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DESARROLLO SUSTENTABLE

Resuliados corporativos

ALIANZAS PARA AGREGAR VALOR
A LA COMUNIDAD

Bajo el enfoque del tema educativo

y de mejora de la calidad de vida,

se definieron programas con objetivos
estratégicos, cuyo desarrollo permitid
la articulacion de alianzas con la
comunidad, socios y relacionados.
Este esfuerzo estuvo sustentado en

la figura del Voluntariado Corporativo
de inelectra, constituido de manera
formal en este periodo, iniciativa que
quedd registrada como uno de los
logros mas relevantes de la gestion
de RSE.

VOLUNTARIADO inelectra

PROGRAMA DE RECUPERACION DE ESCUELAS
Desde hace 44 anos, inelectra ha estado
comprometida con la promocion y el apoyo
ala educacion. A lo largo de estos afos ha
desarrollado diversos programas dirigidos

a la formacién de las generaciones futuras.
Como parte de ese aporte, se definié en este
ejercicio el programa de Recuperacion de
Escuelas que tiene como objetivo principal
mejorar la infraestructura fisica de los planteles
educativos garantizando su funcionamiento,
seguridad y confort para ofrecer una mejor
educaciény a la vez beneficiar a las comunidades
cercanas.

Para dar inicio a este programa, inelectra
selecciond, conjuntamente con la Alcaldia
del municipio Sucre, a la Unidad Educativa
Municipal “Simén Bolivar”, ubicada en Petare,
donde 50 integrantes del Voluntariado inelectra,
conjuntamente con sus familiares, sumaron
su esfuerzo para pintar 10 aulas de la unidad
educativa. Esta fue una jornada de trabajo

en equipo que permitié hacer un aporte para
que los alumnos disfruten de un espacio méas
limpio y ordenado.
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DESARROLLO SUSTENTABLE

DIVIDENDO VOLUNTARIO PARA LA COMUNIDAD
En este periodo, inelectra continué colaborando
junto a sus empleados con el Dividendo Voluntario
para la Comunidad, organizacién que trabaja
principalmente en las dreas de educacion y salud.
A través del Programa Aporte Voluntario por
Némina, apoyamos desde 2002 a esta
organizacion sin fines de lucro.

REPARACIONES POLIDEPORTIVO “LUIS RAMOS”
Como parte del plan de RSE, inelectra, a través
del Centro de Ejecucion Oriente, participd en

un programa de mejoras en el drea de gimnasia
del Polideportivo “Luis Ramos” en Puerto La Cruz,
estado Anzodategui. Con la donacién de
materiales, instalacién de nuevos equipos

en las facilidades de servicios y recomendaciones
de mantenimiento, se logré una mejora importante
para beneficio de méas de 50 nifias que practican
alli distintas modalidades de esta disciplina.
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iSoy Voluntario!
R S e




DESARROLLO SUSTENTABLE

INERECICLAJE
En el marco de sus actividades
de Responsabilidad Social, inelectra

continudé con el programa Inereciclaje,

iniciado desde 1996 para fortalecer

la cultura del voluntariado, con base
en iniciativas de proteccion al medio
ambiente y a grupos que requieren
apoyo. Con el producto de la venta
de pilas usadas o papel de desecho
se hicieron donaciones a sectores

de escasos recursos que promovieron
la solidaridad entre nuestros
colaboradores.

ABRE TU CORAZON

A través de esta iniciativa de Inereciclaje, la
Fundacién Sana ubicada en San Bernardino,
Caracas, recibié una donacion de alimentos,
articulos de limpieza e higiene personal, aportes
realizados por nuestros empleados como parte
de su cultura de ciudadano socialmente
responsable y con clara conciencia de la
importancia de ayudar a los méas necesitados.

GRACIAS POR “AYUDAR A EDUCAR”

También en el marco del programa de Inereciclaje,

el Centro de Ejecucion Oriente hizo entrega

de cajas con Utiles escolares recolectadas para
apoyar la campanfa “Ayuda a educar”, promovida
por la fundacion sin fines de lucro Convalores.
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DONA UN JUGUETE Y PINTA UNA SONRISA
Gracias a la solidaridad de nuestros colaboradores,
logramos hacer entrega en diciembre de

215 juguetes nuevos a los nifos del Hospital

“J.M. de los Rios", ubicado en Caracas,

y 90 juguetes usados a los nifos del paramo,

en los Andes.



DESARROLLO SUSTENTABLE

Resultados corporativos

PROTECCION DEL AMBIENTE,
COMPROMISO CON LA SUSTENTABILIDAD

PONTE LAS PILAS, A RECICLAR Como parte

del programa de Inereciclaje, y en alianza

con la organizacion ecolégica Ecoclick, fueron
recolectados 12 kilogramos de pilas en desuso

a través de la campana “Ponte las pilas, a reciclar”.
De esta manera, las pilas se desecharon con la
tecnologia adecuada para deshacerse de ellas,
sin afectar el medio ambiente. Esta campana
permitié seguir consolidando en los empleados
y sus familiares la cultura de las 3R: Reducir, Reusar
y Reciclar.

DIA MUNDIAL DE LAS PLAYAS Conjuntamente
con otras 23 empresas, inelectra participd

el 15 de septiembre de 2012 en el Dia Mundial

de las Playas para la limpieza de Los Canales,
ubicada en Lecherfa, estado Anzoategui. A esta
jornada organizada por la Alcaldia del municipio
Urbaneja y la Fundacion La Tortuga, se integré un
grupo de mas de 80 empleados y sus familiares.
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REFINACION Y MEJORAMIENTO DE CRUDOS
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CONVERSION PROFUNDA FASE II CON ALCANCES DAT Y DA2

REFINERIA DE PUERTO LA CRUZ

Ingenieria de detalles, asistencia a la
procura, gerencia de construccion y puesta
en servicio de unidades para procesar
210.000 barriles diarios de crudo en la
Refineria de Puerto La Cruz. Por primera
vez en el mundo se aplicara
comercialmente la tecnologia HDHPlus®
desarrollada por Intevep, propiedad

de PDVSA, orientada a la conversién

de residuales y crudos pesados y
extrapesados para la obtencién de

productos combustibles refinados de alta
calidad para exportacion. El esfuerzo de
ingenieria y asistencia a la procura se
desarrollard en tres oficinas diferentes en
Venezuela y Japdn, con una distribucion
de alcance vertical por unidades de
procesos, servicios y auxiliares.

El alcance de las Unidades de Destilacién
Atmosférica DA1y DA2 abarca la ingenieria
de detalles que inelectra desarrollara para
Vone Consortium.

Consiste en el aumento de la capacidad
de procesamiento de la unidad DA1

de 80.000 BPSD de crudo liviano Mesa

30° API'a 80.000 BPSD de crudo Merey

16° APl, y la unidad DA2 -disefiada
originalmente para 60.000 BPSD- de
71.000 BPSD de crudo Merey 16° APl que
produce actualmente a 90.000 BPSD de crudo
Merey 16° API. Ejecutado por el consorcio
CONFEED, integrado por JGC Corporation,
Chiyoda Corporation e inelectra.

UBICACION

REFINERIA DE PUERTO LA CRUZ, ESTADO ANZOATEGUI

CENTROS DE EJECUCION RESPONSABLES

CARACAS Y ORIENTE

CLIENTE FINAL

PDVSA PETROLEO S.A.

PERIODO DE EJECUCION

CONFEED: SEPTIEMBRE 2011 - MAYO 2015
(HASTA LA COMPLETACION MECANICA)
VONE: NOVIEMBRE 2012 - ENERO 2014

MODALIDAD

CONFEED: REEMBOLSABLE POR TARIFAS / DA1 Y DA2: SUMA GLOBAL

HORAS-HOMBRE DE EJECUCION

CONFEED: 2.733.824 VONE: 222.691




REFINACION Y MEJORAMIENTO DE CRUDOS
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ADECUACION DEL SISTEMA DE GENERACION DE VAPOR

REFINERIA DE EL CHAURE

Ingenieria y apoyo a la gerencia de construccion

para la instalacion de nuevas calderas en la Refinerfa
de El Chaure. Incluye disefio y desarrollo de productos
de ingenieria, y apoyo en las dreas de supervision de
construccién, aseguramiento y control de la calidad,

y seguridad, higiene y ambiente.

UBICACION REFINERIA DE EL CHAURE, PUERTO LA CRUZ, ESTADO ANZOATEGUI
CENTRO DE EJECUCION RESPONSABLE ORIENTE

CLIENTE PDVSA PETROLEO S.A.

PERIODO DE EJECUCION FEBRERO 2012 - JULIO 2013

MODALIDAD REEMBOLSABLE

HORAS-HOMBRE DE EJECUCION 43.655




REFINACION Y MEJORAMIENTO DE CRUDOS

FACILIDADES DE PRODUCCION BLOQUE JUNIN-2, PETROMACAREO

FAJA PETROLIFERA DEL ORINOCO

Ingenieria conceptual de las facilidades
de campo (macollas y redes de
recoleccion), asi como de las tuberias de
importacién de crudo Mesa y exportacion
de crudo diluido entre Junin-2 y el Centro
de Operaciones Cabrutica, ubicado a

113 km, en el estado Anzodtegui. La
siguiente etapa contempla la ingenieria
basica de las facilidades de superficie
para la Fase Inicial de Produccion, que
incluye 10 macollas para la produccion
de 50.000 BPD de crudo extrapesado,

RESUMEN EJECUTIVO
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redes asociadas de recoleccion de
produccion y distribucion de diluente,
una linea de disposicion de agua
producida y una linea de suministro de
agua fresca. Esta ingenieria sera el punto
de partida para poner en marcha la
produccién a estos niveles desde finales
del 2012 hasta el afio 2015, cuando se
desviard la corriente de crudo hacia el
nuevo Mejorador de Mapire, que tendra
una capacidad de 200.000 BPD y utilizara
nafta de 47° APl como diluente.

El alcance también abarca el disefio global
del arreglo del campo para el desarrollo

de la Produccion Permanente en Frio en

el periodo 2015-2024. Este proyecto forma
parte del Plan Siembra Petrolera que
adelanta PDVSA en la Faja Petrolifera del
Orinoco para el desarrollo de los recursos
de hidrocarburos del Bloque Junin-2, en

un area de 247,77 km?, con el fin de alcanzar
una produccién de 200.000 BPD de crudo
extrapesado (8° API) mediante dilucién con
crudo Mesa a 16° API.

UBICACION

FAJA DEL ORINOCO, ESTADO GUARICO

CENTRO DE EJECUCION RESPONSABLE

CARACAS

CLIENTE

SNC LAVALIN INTERNATIONAL CO. INC.

PERIODO DE EJECUCION

FEBRERO 2012 - MARZO 2013

MODALIDAD

REEMBOLSABLE

HORAS-HOMBRE DE EJECUCION

56.285




TRANSPORTE, DISTRIBUCION Y ALMACENAMIENTO
DE HIDROCARBUROS
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INSTALACIONES MARINAS PARA AMPLIACION DE CAPACIDAD DE EMBARQUE

TERMINAL DE ALMACENAMIENTO Y EMBARQUE DE JOSE (TAE)J)

Ejecucion de tres proyectos para la 2. Ingenierfa y procura de materiales y 3. Actualizacién de la ingenieria basica y
ampliacién de la capacidad de embarque equipos para la puesta en funcionamiento desarrollo de ingenieria de detalles, gestion
en el Terminal de Almacenamiento y de las instalaciones superficiales; abarca de procura y procura asociadas a las
Embarque de Jose (TAEJ). suministro, custodia, movilizacion y interconexiones de los Tanques

almacenaje de todos los materiales, TA-1-T01/02/05/06/09, necesarias para la
1. Ingenieria y procura de instalaciones equipos, herramientas y consumibles construccion de los Tanques de Crudo TAEJ,
marinas, tales como boya, plem, pilotes y necesarios. Ejecutan Kort Consulting XX, a cargo de Mecor.
tuberfa submarina. Ejecutado por la alianza Mecor e inelectra.

entre Kort Consulting XXl e inelectra.

UBICACION TERMINAL DE ALMACENAMIENTO Y EMBARQUE DE JOSE (TAEJ), COMPLEJO
INDUSTRIAL PETROLERO Y PETROQUIMICO “GENERAL DE DIVISION
JOSE ANTONIO ANZOATEGUI”, JOSE, ESTADO ANZOATEGUI

CENTRO DE EJECUCION RESPONSABLE ORIENTE

CLIENTE PDVSA PETROLEO S.A.

PERIODO DE EJECUCION 1/ SEPTIEMBRE 2008 - JUNIO 2013
2 / NOVIEMBRE 2011 - NOVIEMBRE 2013
3/ SEPTIEMBRE 2011 - AGOSTO 2013

MODALIDAD SERVICIOS: REEMBOLSABLES POR TARIFA POR CLASIFICACION
PROCURA: REEMBOLSABLE MAS FEE
GASTOS: REEMBOLSABLES MAS FEE POR GASTOS ADMINISTRATIVOS

HORAS-HOMBRE DE EJECUCION 1/186.868 AL 31-12-2012
2 /193.402 (ESTIMADO)
3/53.195




RESUMEN EJECUTIVO

MERCADOS Y PROYECTOS

9 RESULTADOS CORPORATIVOS

PROYECTOS

YUCAL PLACER FASE 300

GUARICO

El proyecto abarca servicios de ingenieria interconexiones con CPF1 (tren de cubicos estandar diarios (SCFD) de gas
durante la ingenierfa basica ejecutada en tratamiento de gas existente), y adecuacién crudo con dos macollas N1y S1.

Paris por Doris Engineering, con asistencia de la nueva Planta Altagracia (NPA); servicios  El objetivo del proyecto Fase 300 es obtener
de los lideres de disciplina de inelectra- de procura para materiales a granel y 300 millones de SCFD, para lo cual se disefa
Otepiy la gerencia del proyecto; ingenierfa asistencia en la construccion. el CPF2y cinco macollas y gasductos, estos
de detalles del nuevo CPF2, del nuevo tren La capacidad actual de disefio del campo ultimos no incluidos en el alcance de este
de tratamiento de gas, de las Yucal Placer es de 135 millones de pies proyecto.

UBICACION CAMPO YUCAL PLACER, ESTADO GUARICO

CENTRO DE EJECUCION RESPONSABLE CARACAS

CLIENTE DORIS ENGINEERING S.A.

PERIODO DE EJECUCION INGENIERIA BASICA: MAYO 2012 - ENERO 2013
INGENIERIA DE DETALLES: ENERO 2013 - ENERO 2014

MODALIDAD PROYECTO EJECUTADO EN SOCIEDAD CON OTEPI, 50%-50% DE PARTICIPACION
INGENIERIA BASICA: REEMBOLSABLE POR SERVICIOS DE INGENIERIA
INGENIERIA DE DETALLES: SUMA GLOBAL
SERVICIOS DE PROCURA PARA EL MATERIAL A GRANEL: COSTO + FEE POR GESTION
DE PROCURA

HORAS-HOMBRE DE EJECUCION INGENIERIA BASICA: 9.772
INGENIERIA DE DETALLES: 103.969




PETROQUIMICA

RESULTADOS CORPORATIVOS

PROYECTOS

INSPECCION Y GERENCIA DE CONSTRUCCION

PROYECTOS FOSFATADOS, NITROGENADQOS Y SERVICIOS CONEXOS

COMPLEJO PETROQUIMICO MORON

Prestacion de servicios profesionales de Beneficio de Roca Fosfatica y de Acido y aumento de capacidad de la interconexion
especializados en el &rea de revision de Sulfurico, y expansion de la planta de Acido de las subestaciones eléctricas existentes
ingenierfa y gerencia de construccion, Fosférico) y de Nitrogenados (nuevas en el complejoy la nueva planta de aire
incluyendo actividades de aseguramiento plantas de Fertilizantes conformadas por comprimido), los cuales se encuentran

y control de la calidad y SHA, asi como las plantas de Urea y de Amoniaco, y la en fase de construccion. Ejecutado por
servicios conexos en los proyectos que toma de agua de mar para ambas plantas), la asociacion inelectra-Tecnoconsult.
Pequiven adelanta en su Complejo asf como servicios conexos (nueva

Petroquimico Mordn: Fosfatados (plantas subestacion eléctrica, y la adecuacion

UBICACION COMPLEJO PETROQUIMICO MORON, ESTADO CARABOBO

CENTRO DE EJECUCION RESPONSABLE CARACAS

CLIENTE PETROQUIMICA DE VENEZUELA S.A.

PERIODO DE EJECUCION OCTUBRE 2011 - ABRIL 2013

MODALIDAD HORAS-HOMBRE MAS ESTIPENDIO Y GASTOS REEMBOLSABLES
HORAS-HOMBRE DE EJECUCION 274.000 H-H EN ASOCIACION CON TECNOCONSULT

DE ESTAS, 137.000 H-H LAS EJECUTA inelectra
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MODIFICACIONES PLANTA DE METANOL

ANZOATEGUI

Ejecucion de requerimientos de mejora construccién para cinco modificaciones de de sistema de blanketing en tanques

en planta a fin de aumentar la confiabilidad la planta: instalacion de silenciadores en las sumideros y automatizacién del sistema
y flexibilidad, ademas de cubrir aspectos calderas B-620 A/B y en los compresores de lavado del sistema de deshidratacion
de seguridad para el personal y las K-301 y K-1301; instalacion de clorador en de planta. Los trabajos seran ejecutados
instalaciones. Incluye ingenierfa basica, Planta [; interconexion para envio de H, a durante la parada de planta programada
de detalles y especificaciones de Petromonagas desde Planta II; instalacion por METOR para julio de 2013.
UBICACION COMPLEJO INDUSTRIAL PETROLERO Y PETROQUIMICO "GENERAL DE DIVISION

JOSE ANTONIO ANZOATEGUI”, JOSE, ESTADO ANZOATEGUI

CENTRO DE EJECUCION RESPONSABLE ORIENTE

CLIENTE METANOL DE ORIENTE S.A. (METOR)
PERIODO DE EJECUCION DICIEMBRE 2012 - ABRIL 2013
MODALIDAD SUMA GLOBAL

HORAS-HOMBRE DE EJECUCION 2.899
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PLAN DE MANTENIMIENTO MAYOR DEL HORNO REFORMADOR F-201 PLANTA DE METANOL

ANZOATEGUI

Elaboracion del plan detallado de recoleccién; sustitucion de 700 tubos para catalizador. Incluye trabajos menores de
mantenimiento mayor del Horno catalizador y los correspondientes pig tails reparaciones internas de material refractario
Reformador F-201 de la Planta | de METOR, inferiores; reemplazo de los resortes de dentro de la caja radiante del horno

el cual contempla reemplazo de la linea soporte inferiores; colocacion de nuevo reformador.

actual de transferencia, los 14 ramales de material de aislamiento y nueva carga de

UBICACION COMPLEJO INDUSTRIAL PETROLERO Y PETROQUIMICO “"GENERAL DE DIVISION

JOSE ANTONIO ANZOATEGUI”, JOSE, ESTADO ANZOATEGUI

CENTRO DE EJECUCION RESPONSABLE CARACAS

CLIENTE METANOL DE ORIENTE S.A. (METOR)
PERIODO DE EJECUCION OCTUBRE 2012 - FEBRERO 2013
MODALIDAD SUMA GLOBAL

HORAS-HOMBRE DE EJECUCION 2.508




GENERACION DE POTENCIA Y SISTEMAS DE TRANSMISION
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CICLO COMBINADO TERMOZULIA I

ZULIA

Ingenierias basica y de detalles, suministro de equipos

y materiales y construccion de la planta Termozulia lll

en ciclo combinado de 500 MW netos minimos, a instalarse
en dos fases: ciclo abierto y ciclo combinado. Ejecutado

por el Consorcio EIS, formado por inelectra (47,5%),
Electroingenieria de Argentina (47,5%) y Sener de Espafa (5%).

UBICACION

LA CANADA DE URDANETA, ESTADO ZULIA

CENTRO DE EJECUCION RESPONSABLE

CARACAS

CLIENTE

CORPORACION ELECTRICA NACIONAL S.A.
(CORPOELEC)

PERIODO DE EJECUCION

ENERO 2010 - POR ACORDAR (FECHA ESTIMADA OCTUBRE 2014)

MODALIDAD

IPC SUMA GLOBAL

HORAS-HOMBRE DE EJECUCION

920.000 SERVICIOS |
5.000.000 EJECUCION DIRECTA (LABOR)
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IPC PARA LINEAS DE GAS Y VENTEO PARA TURBOGENERADORES PETROCEDENO

ANZOATEGUI

Forma parte del conjunto de proyectos de total de 20 millones de PCED de gas natural El alcance contempla IPC del sistema de
Emergencia Eléctrica que se desarrollan en a ser utilizado como combustible para su tuberfas (Fases | y 1), desde el anillo de 16"
la region nororiental del pais bajo la funcionamiento. Una vez completado este de PDVSA Gas en Jose hasta los cuatro
direccién general de PDVSA. En el caso proyecto se podra contar con una turbogeneradores instalados en el drea sur
particular de Petrocedefio fueron instalados ~ generacion de 100 MW, liberando una del Mejorador de Petrocedefio, y la

(por terceros) cuatro turbogeneradores de potencia equivalente para el Sistema ingenieria de detalles (Fase Ill) del Sistema
25 MW cada uno, los cuales requieren un Eléctrico Nacional. de Compresion.

UBICACION COMPLEJO INDUSTRIAL PETROLERO Y PETROQUIMICO "GENERAL DE DIVISION

JOSE ANTONIO ANZOATEGUI”, JOSE, ESTADO ANZOATEGUI

CENTRO DE EJECUCION RESPONSABLE ORIENTE

CLIENTE PDVSA PETROLEO S.A. / PETROCEDERNO
PERIODO DE EJECUCION AGOSTO 2010 - ABRIL 2013
MODALIDAD HONORARIOS PROFESIONALES PARA LA INGENIERIA, GESTION DE PROCURA Y

GERENCIA DE LA CONSTRUCCION; CONSTRUCCION (SUMINISTRO E INSTALACION)
POR PARTIDAS DE PRECIOS UNITARIOS

HORAS-HOMBRE DE EJECUCION 70.000




AGROINDUSTRIA

Construccion de un complejo
agroindustrial en el estado Mérida
conformado por una Planta de Jugo para
la molienda de 10.600 TM cana/dia, una
Planta de Destileria para la produccién de
etanol deshidratado de 700.000 I/dia, una
Planta de Torula para la produccién de
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100 TM/dia de vinaza. Incluye servicios
industriales, unidades de almacenamiento
y despacho de etanol, y una planta de
alimentos balanceados para animales.

El alcance abarca asesorfa y asistencia
técnica especializada, gerencia de
construccién, gerencia de ingenieria,

COMPLEJO AGROINDUSTRIAL DE DERIVADOS DE LA CANA DE AZUCAR

POLIGONO POCO-TUCANI, MERIDA

revisién, completacion y desarrollo de
ingenierfas, asesoria y asistencia técnica
especializada en el sitio de la obra, revisién
y/o completacion de visualizaciones,
ingenierfas conceptual, basica y de detalles
multidisciplinarias a ser ejecutadas en las
oficinas del cliente.

UBICACION

POLIGONO POCO-TUCANI, ESTADO MERIDA

CENTRO DE EJECUCION RESPONSABLE

OCCIDENTE

CLIENTE

PDVSA AGRICOLA S.A.

PERIODO DE EJECUCION

OCTUBRE 2011 - NOVIEMBRE 2013

MODALIDAD

REEMBOLSABLE

HORAS-HOMBRE DE EJECUCION

166.788
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COMPLEJO AGROINDUSTRIAL DE DERIVADOS DE LA CANA DE AZUCAR

PORTUGUESA

Construccion de un complejo agroindustrial — Incluye servicios industriales, unidades ingenierias, asesoria y asistencia técnica

conformado por una Planta de Jugo para la de almacenamiento y despacho de etanol, especializada en el sitio de la obra, revision

molienda de 10.600 TM cana/dia, una Planta y una planta de alimentos balanceados y/o completacién de visualizaciones,

de Destilerfa para la produccién de etanol para animales. El alcance abarca asesoria ingenierias conceptual, bdsica y de detalles

deshidratado de 700.000 I/dia, una Planta y asistencia técnica especializada, gerencia multidisciplinarias a ser ejecutadas en las

de Torula para la produccién de 100 TM/dia de construccion, gerencia de ingenierfa, oficinas del cliente.

de vinaza. revision, completacion y desarrollo de

UBICACION FINCA SANTA MONICA ENTRE LOS SECTORES BELLA TOVAR Y EL CEIBOTE,
MUNICIPIO OSPINO, ESTADO PORTUGUESA

CENTRO DE EJECUCION RESPONSABLE OCCIDENTE

CLIENTE PDVSA AGRICOLA S.A.

PERIODO DE EJECUCION OCTUBRE 2011 - NOVIEMBRE 2013

MODALIDAD REEMBOLSABLE

HORAS-HOMBRE DE EJECUCION 425.102
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TANQUES DE ETANOL

COMPLEJOS AGROINDUSTRIALES DE BARINAS Y PORTUGUESA

Desarrollo de las ingenierfas conceptual, basica

y de detalles de las facilidades para el almacenamiento
y despacho de etanol en los Complejos Agroindustriales
de Barinas y Portuguesa, propiedad de PDVSA Agricola,
como parte del proyecto que se desarrolla para la
empresa Vhicoa.

UBICACION COMPLEJOS AGROINDUSTRIALES DE BARINAS Y PORTUGUESA
CENTRO DE EJECUCION RESPONSABLE CARACAS

CLIENTE VHICOA

PERIODO DE EJECUCION MARZO - AGOSTO 2013

MODALIDAD SUMA GLOBAL

HORAS-HOMBRE DE EJECUCION 36.000
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SEDE PRINCIPAL, CARACAS

Centro Profesional Santa Paula, Avenida
Circunvalacion del Sol, Edificio inelectra,
Urbanizacion Santa Paula, Caracas.

Tel: (58-212) 981.55.55

Fax: (58-212) 985.03.84

E-mail: desarrollo.negocios@inelectra.com

CENTRO DE EJECUCION CARACAS

Calle 2 con Calle 2-A, Centro Empresarial INECOM,
piso 2, Urbanizacién La Urbina, Caracas.
Teléfonos: (58-212) 204.60.01

Fax: (58-212) 204.66.80

E-mail: desarrollo.negocios@inelectra.com

Calle 1y 2, Edificio Egosum,

Urbanizacion La Urbina, Caracas.
Teléfonos: (58-212) 956.44.00

E-mail: desarrollo.negocios@inelectra.com

CENTRO DE EJECUCION OCCIDENTE
Maracaibo, estado Zulia

Avenida 11 con Calle 78, Edificio Centro
Electrénico de Idiomas, pisos 4y 5,

Sector 5 de Julio, Maracaibo, estado Zulia.
Teléfonos: (58-261) 798.07.35 - 797.90.45
Fax: (58-261) 798.86.97

E-mail: desarrollo.negocios@inelectra.com

CENTRO DE EJECUCION ORIENTE

Puerto La Cruz, estado Anzodtegui

Avenida Principal de Lecheria, Sector El Pefional,
Centro Comercial La Finestra, Lecheria,

estado Anzodtegui.

Teléfonos: (58-281) 295.21.11

Fax: (58-281) 286.10.01

E-mail: desarrollo.negocios@inelectra.com

Avenida Principal de Lecheria,

Edif. Teramo, pisos 1,2, 3 y 4, Lecherfa,
estado Anzodtegui.

Teléfonos: (58-281) 289.21.11

Fax: (58-281) 286.12.92

E-mail: desarrollo.negocios@inelectra.com

Calle Las Flores entre Av. 5 de Julio

y Calle Guaraguao, Centro Empresarial Fabiana,
piso 8, Puerto La Cruz, estado Anzodtegui.
Teléfonos: (0281) 264.52.11

Fax: (58-281) 264.52.73

E-mail: desarrollo.negocios@inelectra.com
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