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Carta del presidente

Desde sus inicios en 1968, inelectra ha estado
orientada por una clara vision de expansion

y liderazgo en ingenieria y construccién

que la ha llevado a ocupar una posicion relevante
entre las 50 corporaciones mds imporfantes

del mundo en la industria de energia e hidrocarburos
y una de las tres mds grandes de América Latina.

De pequefia empresa que ofrecia servicios
profesionales para proyectos electromecdnicos

en Venezuela, se transformd en una corporacion
global, capaz de asumir la responsabilidad integral
en todas los fuses de ejecucin

esquemas contractuales que van desde lo modalidad
Suma Global Llave en Mano (LSTK), hasta horas-
hombre reembolsables, incluyendo acuerdos tipo
maestro o marco para el suministro de servicios

de asistencia técnica permanente.

La historia de inelectra comienza en noviembre

de 1968 cuando Rubén Halfen y Moisés Niremberg

fundan en Caracas, Venezuelo, una empresa de

ingenieria bajo la figura de Sociedad de

Responsabilidad Limitada (SRL). Un afio mds tarde,
1969, se incorpora Luis Berfrand Soux a este grupo
de tres profesionales que impulsaron

de un proyecto mayor, que incluyen
disefio, construccidn, arranque
¥ puesta en operacidn.

Después de cuatro décadas

de actividodes, su capacidad de
ejecucion asciende a 3.600.000 horas-
hombre anuales. Ha desarrollado

con éxito mds de 2.600 proyectos

Cuatro décadas
entregando
soluciones técnicas
de alto valor
agregado

su evolucién hacia una corporacidn lider

en el desarrollo de soluciones técnicas
integrales de alfo valor agregado
para el sector energético mundial.

De unos pocos metros cuadrados en
su primera oficina en lo urbanizacion
Las Mercedes de Caracas, Venezuela,
inelectra se ha convertido

en América, Europa y Medio Oriente

para los sectores del petrdleo, gas, petroguimica

y generacion de potencia. Cuenta con una fuerza

de trabajo integrada por mds de 2.000 profesionales
y téenicos expertos en lu realizacin de proyectos IPC
suma global de alta complejidad, en ambientes
exigentes y multiculturales, propios de la diversidad
geogrdfica del negocio. En su proceso de crecimiento,
ha consolidado esquemas de alianzas estratégicas
con socios, contratistas y proveedores y ha asegurado
la flexibilidad financiera requerida para asumir
compromisos de proyectos industriales, en diferentes

en una corporacidn global que opera
en los mercados del Caribe, Norte, Centro y Sur
América, Medio Oriente y Europa, a través de Centros
de Ejecucin en Venezuel, Colombia, Argentina,
México, Espafia y Panamd, y Oficinas de Negocios
en Trinidod& Tobago, Qatar y Abu Dhabi.

Estos logros en el proceso de expansidn

son consecuencia directa de la habilidad

para identificar oportunidades en los mercados

y concebir acertados planes estratégicos de negocios,
siempre en el marco de una actuacion inspirada

inelectra es una corporacion
global reconocida por la excelencia
en la ejecucion de proyectos

y avalada por la impecable
trayectoria de estos primeros

40 aiios.




en valores y principios que han diferenciodo

a inelectra desde el primer dia, como

el profesionalismo, transparencia, honestidad,
calidad, seguridad, conciencia activa de respeto
al ambiente y responsabilidad social hacia

las comunidades con las que trabaja.

Otro de los estimulos esenciales para su desarrollo
ha sido lo permanente voluntad de innovacion

que ha llevado o inelectra o asumir riesgos
con gran responsabilidad, convirtiéndola en empresa
pionera en aportes a la historia de la ingenieria

y construccion industrial.

Esto ha sido posible con el respaldo de una
organizacidn eficiente y productiva, infegrada

por individuos involucrados con el cumplimiento

de los metas y el desafio permanente de mulfiplicar
los ventajas competitivas y afianzar el liderazgo.

Ante los importantes cambios estructurales

que ha debido enfrentar inelectra como parte
de la dindmica de crecimiento, sus principios y valores
se han mantenido infactos durante 40 afios,
convirtiéndose en el factor principal para ganar

lo confianza y el apoyo de sus empleados, dlientes,
accionistas y relacionados.

inelectra es en lo actualidad una corporacin
global con imagen y reputacion de excelencia, calidad,
capacidad y cumplimiento, cuya vision de compromiso
a largo plazo le ha permitido transitar estos primeros
40 afios y celebrarlos con el mayor de los éxitos.

Lorman Correa
Presidente
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De izquierda a derecha: Luis Bertrand Soux, Moisés Niremberg y Rubén Halfen.

6 UNA EXPERIENCIA DE EMPRENDEDORES



Una experiencia
de emprendedores

La creacion de inelectra (1968) fue una idea
que se gestd originalmente entre Moisés Niremberg

y Rubén Halfen, profesionales emprendedores

que se propusieron formar una empresa propia

para lo construccion de subestaciones eléctricas

en Venezuela. Un afio después, se les unid Luis
Bertrand Soux y entre los tres decidieron darle

una orienfacion mds ambiciosa, ampliar el espectro

de lientes industriales y comenzar una intensiva labor
de mercadeo para posicionarse como una organizacidn
de dlto profesionalismo, calidad y transparencia

en el mercado de la consultoria para proyectos
electromecdnicos. Su aval seria la excelente formacion
académica en Venezuela, Estados Unidos y Francia,

y una valiosa experiencia en sistemas eléctricos
inferconectados en empresas como

la CA. de Administracién y Fomento Eléctrico
(CADAFE) y CA. La Hectricidad de Caracas.

Halfen, Niremberg y Soux se conacieron en la Facultad
de Ingenieria Eléctrica de la Universidad Central

de Venezuela (UCV), Caracas. En la UCV Soux,
primer presidente de inelectra en el periodo
1979-1982, fue profesor de varias generaciones
de profesionales, entre quienes destacaron, ademds
de Halfen y Niremberg, ofros alumnos que luego
fueron también sus compaieros de Junta

en inelectra, como Luis Ernesto Christiansen
y César Milldn Abreu, presidente de la empresa
durante el periodo 1988-1993.

La fundacion de inelectra fue una iniciativa
asumida con gran responsabilidad y alto grado
de confianza en un potencial que ha desarrollado
durante estos 40 afios.

Rubén Halfen

"Hay tres circunstancias en mi vida profesional

que definen la creacién de inelectrar. En primer
lugar, en el afio 1968 yo era jefe del Departamento
de Planificacién de CADAFE, empresa en la que habia
trabajodo durante siefe afios pero, desde algin
tiempo, habia perdido la mofivacion para desarrollar
alli mi carrera de ingeniero.

En segundo lugar, como parte de mis responsabilidades
en esa empresa, durante el periodo 1966-1968 fui
uno de los dos representantes de CADAFE en el Comité
de Planificacidn del Sistema Interconectado Nacional y,
como fal, formé parte del pequefio grupo a través

del cual se concretd la interconexidn de la red eléctrica
nacional. Ese proyecto me permitid interactuar
estrechamente con lo consultora norteamericana
International MiddleWest. De esa empresa,

y del contacto con su personal, surgid la idea

de inelectra.

La fundacion de inelectra
fue una iniciativa asumida

con gran responsabilidad
y un alto grado de confianza
en su potencial de desarrollo.




La tercera circunstancia estd relacionada con el hecho
de que en 1968 mi cuiiado, Moisés Niremberg,

me invit a que le acompafiase en lo ejecucin

de un trabajo para el Ministerio de Obras Pablicas

de Venezuelo, en el Tnel de El Valle, en Caracas.

El trabajo se ejecutd en las noches, durante un periodo
de dos meses, y nos proporciond los fondos para cubrir
los gastos de instalacion de inelectray de los
primeros meses de operaciones. Un técnico-dibujante,
una secretaria, un mensajero, Moisés y yo fuimos

los primeros cinco miembros de este equipo

de trabajo, que funcionaba en una oficina de 70 m?
en lo Urbanizacién Las Mercedes, Caracas.

Para aquel momento no existio ninguna experiencia
de empresas de ingenieria de consulta en nuestro
sector en Venezuela, pero pronfo comenzamos

a generar confianza y logramos la adjudicacidn

de trabajos para empresas como CADAFE,

La Electricidad de Ciudad Bolivar, el Instituto
Venezolano de Petroquimica, La Electricidad

de Valencia y La Electricidad de Caracas. Finalmente,
Petrdleos de Venezuela.

El nombre de inelectra se deriva de Ingenieros
Eléctricos Asociados porque en nuestros inicios
pensdbamos que solamente prestariamos servicios

0 esfe sector. Sin embargo, el escenario

fue cambiando rdpidamente y nos convertimos

en una empresa de ingenieria multidisciplinaria

que incorpord la construccion hace aproximadamente
20 afios.

Desde el comienzo sofidhamos con una empresa
grande e importante. Si no hubiera sido asf,

no hubiésemos podido transmiir el entusiasmo

que nos permitid atraer y convencer durante

los primeros afios a un grupo destacado de ingenieros.
Fue riesgoso para todos y la calidad de nuestra gente
ha probado ser la clave del éxito.

No nos imagindbamos el crecimiento que ibamos
a tener y que, slo en el caso Venezuela, ha sido
de 15% anual acumulativo durante estos 40 afios.

Segdn mi vision personal, los dos hitos mds
importantes en nuestra historia fueron lo confratacin
en el afio 1970, con apenas dos aios de existencia
y una némina de menos de diez personas, del disefio
de la Planta de Generacin de Vapor y Electricidad

y las redes eléctricas del Complejo Petroquimico Zulia
de PEQUIVEN, en El Tablazo, estado Zulia, donde

la transnacional M.W. Kellogg era contratista general.
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A'las autoridades de ese complejo debemos nuestro
eterno agradecimiento ya que estamos seguros

de que sabion el riesgo que esfaban asumiendo pero,
adn asf, nos dieron esa gran oportunidad que tuvo
una importancia trascendental en nuestro desarrollo
y, en general, en el progreso de la ingenieria

de consulta en Venezuelo.

El segundo hito fue la construccidn entre 1977

y 1980 de nuestro actual edificio sede en Santa
Paula, Caracas, el primero de una empresa consultora
venezolana. Recuerdo que para el pago de la cuota
inicial s utilizaron casi todos los recursos

que habiamos ahorrado desde nuestra fundacion

en 1968".

Moisés Niremberg

“Del Departamento de Subestaciones Eléctricas

de CADAFE fui a trabajor a una empresa de estudios
eléctricos en Caracas, siempre con la idea de crear
en algdn momento una compafiia propia.

Ese momento llegé cuando me llomaron del entonces
Ministerio de Obras Piblicas de Venezuela

para complefar las instalaciones electromecdnicas

del Ténel de El Valle, en Caracas, porque el conratista

al cual le habian asignado este trabajo habia incumplido.

Le hice el planteamiento a Rubén Halfen y asumimos
el compromiso de este proyecto que, a mi juicio, fue
el que le dio impulso a lu creacion de inelectra.

Debo confesar que no me imaginé nunca lo magnitud
que aguella idea tendria en el tiempo y estoy seguro
de que lo que ha permitido este crecimiento han sido
los valores y principios sobre los cuales se ha apoyado
esta gestion.

He sido un permanente promotor de la honestidad,

lo fransparencia y lu calidad como rasgos esenciales

de la cultura de inelectra. Otro factor que

ha tenido un impacto importante en nuestra evolucién
ha sido la incorporacidn del personal como accionista
de lo empresa para permitirle compartir las ganancias,
ademds de la remuneracion por su trabajo. Siempre
hemos tenido confianza en nuestra gente porque
estamos seguros de su capacidad y compromiso

ante los retos de crecimiento. Quizds el principal aporte
de quienes creamos o inelectrar ha sido lo manera
de transmitir estos valores que han sido absorbidos

por el personal.

Me sienfo muy orgulloso de lo que ha sido
inelectra. Considero que hemos hecho

un aporte valioso en Venezuela a fravés

de lo formacidn de ingenieros y del desarrollo

de lo consulforia, impulsados siempre por una actitud
de vanguardia e innovacin.

En un ejercicio de memoria para identificar momentos
de grandes safisfacciones, recuerdo aguel frofeo de ping
pong que gané en unas competencias infemas, la gran
felicidad que senti en lus celebraciones de aniversario
durante | entrega de botones por afios de servicio

a los empleados y haber dirigido todo el proyecto

de consfruccion de la sede en Santa Paula, Coracas”.

Luis Bertrand Soux

“Yo fui el tercer socio. En 1969 dejé mi posicion
de osesor de Oscar Machado Zuloaga, entonces
presidente de La Electricidad de Caracas, para
incorporarme a una aventura que quizds me podria
llevar a estar hasta un afio sin sueldo.



Desde los comienzos fui ambicioso en la visidn

a largo plazo de inelectra. Me imaginaba
que debiamos crecer y llegar a una organizacion
de unas 500 personas, aunque confieso que siempre
pensé que debiamos ser sélo una empresa

de ingenieria, dedicada por completo a los servicios
profesionales. Sin embargo, posteriormente

se presentd la primera oportunidad de incluir

la responsabilidad de construccin en el proyecto
Sistema de Inferconexion de Oriente (SISOR)

de Corpoven y acepté modificar mi posicion

porque siempre he confiodo plenamente

en todas las recomendaciones de Rubén y Moisés.
Una vez mds, logramos la unanimidad para asumir
un nuevo reto que, para el momento, representaba
un alto riesgo.

Una de los decisiones mds trascendentes

en lo concepcion de inelectra

fue lo incorporacién de nuestros empleados

como accionistas de la empresa. Esto no se habia
planteado nunca antes en Venezuela y, en lo personal,
creo que ha sido uno de los factores que ha permitido
que inelectra sea lo que es.

Este esquema accionario permitid que nuestros
profesionales, ademds de recibir una justa
remuneracién por su trabajo, percibieran beneficios
adicionales que se generaban de una gestién

en la que todos haciamos el mayor esfuerzo por lograr
los mejores resultados, expresando de esta manera
nuestro sentido de lealtad a la empresa.

La sistematizacion a través de especificaciones

y procedimientos, la actualizacidn tecnoldgica
permanente, la vision de modernismo y, en particular,
el énfasis en la educacién como fundamento

de la productividad y el progreso, sumado a los otros
valores que hemos mencionado, son a mi juicio

lo dave del éxito de inelectra.

Al'llegar ol 40 aniversario y hacer un balance

de lo que ha sido esta historia, mi mayor orgullo

es haber formado en inelectra a varios miles
de venezolanos que, independientemente del destino
que hayan escogido, siempre fendrdn el recuerdo

de una organizacion que les ensefid la importancio
de hacer las cosas hien”.
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1968
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Creacién de inelectra

inelectra fue ceada en Venezuela en medio

de un escenario de amplia oferta de servicios para proyectos
de ingenieria civil, en contraste con la escasa propuesta
para el drea electromecdnica, cuyos proyectos

eran confratados en su mayoria a empresas fordnegs.

Convencidos del talento que existia en Venezuela

para el manejo de compromisos en estas disciplinas,

los fundadores de inelectra se fijaron el propdsito
de crear una organizacion que permitiera demostrar

los competencias de los profesionales venezolanos.

De manera progresiva fue generando confianza

en su capacidad para enfrentar grandes responsabilidades
y, de pequeios proyectos de montaies electromecdnicos,

inelectra pasi o manejar grandes contratos

para el desarrollo de lo infroestructura eléctrica industrial

y generacion de potencia.

19/2-1977
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Contratista de proyectos
multidisciplinarios

La adjudicacién en 1972 del disefio de la Planta
Termoeléctrica El Tablazo v las redes eléctricas de PEQUIVEN,
en el Complejo Petroquimico Zulia, estado Zulia, uno

de los proyectos electromecdnicos mds grandes realizados
para entonces en Venezuela, cambid lu historia

de inelectra al impulsar su transicion hacia

una contratista de servicios multidisciplinarios que pronfo
serfan ofrecidos a diversos sectores.

fe

Este proyecto fue seguido por la expansion

de lo Planta Termoeléctrica Tacoa para CA. La Electricidad
de Caracas, estado Vargas, 1974-1980; incorporacidn

al sector de sistemas de fransporte masivo con trabajos
para CA. Mefro de Caracas, 1976-2002, y construccion
de lo sequnda efapa de la Planta Termoeléctrica Planta
Centro, para CADAFE, estado Carabobo, 1977-1984,
todos desarrollados en Venezuela.

1976

0000000000000 0000000000000000000000000 o

Penetracion del mercado
de los hidrocarburos

En 1976, a raiz de lo nacionalizacién de lo industria
petrolera en Venezuela, el sector de los hidrocarburos

se convirfid en el de mayores posibilidades de trabajo

a largo plazo. Esta oportunidad promovid lu activacidn
de un plon de diversificacion de inelectra hacia
ese mercado energético para lo cual propuso un infensivo
programa de entrenamiento de recursos humanos

en aguellas competencias claves que se requerian

para afender esa demanda de servicios, ademds de alianzas
estratégicas para la transferencia del conocimiento

y adaptacion de la plataforma fecnoldgica requerida.

Con este esfuerzo se logrd que la participacién

de inelectra en los segmentos petrolero

y petroguimico se incrementara, llegando a convertirse
en el mediano plazo en uno de los mds importantes
proveedores de servicios de ingenieria y construccion
para la industria petrolera en América Lafina.

A lo largo de 40 aiios, inelectra
ha tenido una firme trayectoria
y un crecimiento sostenido.




19/9
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Inicio plan de construccion
de la sede en Santa Paula

El crecimiento sostenido que deriv de lu activa participacion
en proyectos para el sector de los hidrocarburos planted

lo necesidad de ampliar lo infraestructura de operaciones.
Fue asi como en este afio se tomé lu decision de construir
la sede en Santa Paula, Caracas, comenzando

asi un ambicioso plan de crecimiento en funcin

de los objefivos del negocio.

1986

©0000000000000000000000000000000000000 ©

Participacion infegral en proyectos

Para cumplir con los requisitos que contemplaban

las contrataciones tipo suma global y llave en mano
que comenzaron a regir el mercado y no perder
oportunidades de participacién con enfes internacionales
en los grandes proyectos petroleros y petroguimicos,
inelectra reorganizo su estructura corporativa

y accionaria y se capacitd para ofrecer los garantios

que exige el esquema de financiemiento de proyectos.
Esta decision marcd el inicio de lo participacion infegral
en los proyectos.
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1988
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Diversificacion de operaciones

Ante un mercado industrial en expansion y alta competencia
en los servicios de consulforia, en 1988 inelectra
disefid una estrategia a largo plazo, fundamentada

en la diversificacion de operaciones en disciplinas afines

al negocio, ofreciendo paquetes integrales de servicios

en dreas fales como procesos, inspeccidn y suministro

de equipos y materiales, levantamiento de datos sismicos,
servicios de computacidn, servicios técnicos en el drea

de refractarios, aislantes, inspeccion y control de calidad

de fabricacidn y andlisis de corrosion. Para canalizar estas
inversiones del grupo inelectra y capitalizar el mayor
valor agregado de los recursos humanos en la diversificacin
de actividades, fue creada la figura de Corporacin Ine.

Como parte de esfa estrategia de diversificacion, en 1991
fue aprovechada la privatizacién de CA. Nacional
Teléfonos de Venezuela (CANTV) para ampliar los negocios
hacia el sector de telecomunicaciones. Incursionar en este
nuevo mercado requeria de empresas de servicios capaces
de proponer soluciones infegrales e inelectra

se prepard para ofrecer una respuesta global mediante

la creacion de la filial Inecom, que agluting lus actividades
de ocho empresas propias, especializadas en estas dreas
medulares y afines de un negocio en franca expansion.

En el ejercicio 1995-1996, ya Inecom habia consolidado
sus operaciones y se habia constituido en el grupo
venezolano lider en el suministro de equipos y servicios

al sector, contribuyendo con el 34,6% de los ingresos totales
de inelectra.

No obstante, en el periodo 2001-2002, la recesidn
econdmica impactd las nuevas inversiones en el sector

y los actividades de Telecomunicaciones e Informdtica

se vieron afectadas, por lo que se tomd la decision

de infegrar estos servicios a los de ingenieria y construccion
de inelectra en un esfuerzo por racionalizar costos
y aprovechar sinergias.

1989

0000000000000 0000000000000000000000000 o

Primera emisién de la Politica

de la Calidad

inelectra wed lo Politica de la Calidad de la empresa,
cuya primera emisidn circuld en 1989.

190
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Premio de Calidad inelectra

Fue creado el Premio a lus Mejores Aplicaciones de Calidad
de inelectra, como un reconocimiento al personal
y estimulo a procesos de mejoras.

1994

0000000000000 0000000000000000000000000 o

Incorporacién de la construccién
en la cadena de valor

En el ejercicio 1993-1994, lu estrategia corporativa

de inelectra para nuevas inversiones se orient

hacia la participacion en oportunidades de mercado

que contribuyeran con el desarrollo compefitivo del negocio
medular. Fue asi como se tomd la decisién de asumir

la ejecucion de todas los fases de un proyecto, desde

la ingenieria conceptual hasta la construccion. Para atender
esta nueva drea de negocios fue creada Construcciones

y Montajes Urimdn, a través de I cual inelectra logrd
un mayor control en la ejecucion y terminacion de proyectos,
asegurando mejores indices de eficiencia y resultados
dptimos en calidad y seguridad en las obras.

Estrategia y planes
de infernacionalizacién

Desde la creacion de inelectra estuvo planteado

un proceso de internacionalizacion a largo plazo. En 1988
ya se reportaban actividades de promocidn en el drea
lafinoamericana y del Caribe para penetrar otros mercados

¢ intercambiar tecnologias a través de desarrollos conjuntos
en la region. Estas incursiones dieron como resultado

la confratacidn y ejecucién de proyectos en Repiblica
Dominicana, Curazao, Bolivia y la isla Dominica, experiencias
pioneras en el plan de internacionalizacidn.

Sin embargo, no fue sino hasta el periodo 1993-1994
cuando lo empresa decidid establecer una estrategia y planes
concretos para fomar una posicion importante en los mercados
andino, centroamericano y del Caribe. Esta estrategio

de compeficin infernacional de inelectra, ademds

de consfituirse en un mecanismo para aumentar su volumen
de mercado o distribuir mejor las variaciones de carga

de trabajo que los ciclos econémicos de cada pais ocasionan,
también representd una via hacia una mayor eficiencia

y productividad.



En el ejercicio 1995-1996, se identific un escenario infernacionales, para participar en la ronda de licitacién
de crecimiento explosivo en el comercio de bienes y servicios  de 10 blogues de produccion bajo el esquema

y de inversiones entre paises de lu regidn latinoamericana de Exploracion a Riesgo y Ganancias Compartidas.
X d?l Cur!l?e, Gl c((j)mo lo evo]uclon de oportunidades Este resultado impuls6 la conformacidn en diciembre
g inversién privada y extranjera en sectores de 1995 de lo Unidad de Servicios de Petrdleo

que antes estaban restringidos al Estado o a empresas
locales. En consecuencio, inelectra agilizé el proceso
de internacionalizacidn, mediante alianzas con grupos
empresarioles lideres en paises de Latinoamérica, aportando
experiencia y amplio reconocimiento a nivel técnico,
organizacional y gerencial, y capacidad de financiomiento

y acceso a capital de riesgo.

de inelectra, con la misién adicional de estructurar
una organizacion de servicios de perforacion y servicios
0 pozos.

En enero de 1996, en consorcio con Enron Oil & Gas Inc.,
le fue adjudicado el bloque de produccion Paria Este, estado
Sucre. Posteriormente, fue seleccionada para participar

en el convenio de servicios de operacion del campo Boscdn
en el estado Zulia, a través de la asociacion con Chevron

'| QQ 5 Global Technologies Services Co.

0000000000000 0000000000000000000000000 o

Creacién de ineColombia S.A. Certificacion 1SO 9001

En 1995 se firmd el contrato para lo gerencia de proyecto

de un gasducto de 800 kildmetros en Colombia que permiti6
enfrentar con optimismo el reto de infenacionalizacion. Para
manejar este contrato fue creada la figura ine-Colombia S.A.

En 1995 el Sistema de Calidad de inelectra

fue certificado con la norma Convenin 150 9001, otorgada
por Fondonorma, insituto de sistemas de calidad

en Venezuela. La certificacion fue renovada en 1988,
2001, 2004 y 2007 (vigente).

1998
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Apertura Oficina inelectra
Colombia

Hl éxito en la gestion de inelectra en Colombia

y el incremento en los oportunidades de negocio

con Ecopetrol, estatal petrolera, impulsan la apertura

de una oficina permanente en Bogotd que marca

el inicio del plan de expansién intenacional de la empresa.

2000

Participacion en la operacion ceetesesetesesetescsereacstrentsrrencs s
petrolera Creacion de Inepetrol

Lo decisién del Estado venezolano de permitir Este afio inicia operaciones la empresa Inepetrol, filial

lo participacion del sector privado, tanto nacional propiedad de inelectra, a través de lo cul

como infernacional, en los actividades de produccin la corporacion unificé la direccion y control de lus inversiones

de hidrocarburos hasta enfonces responsabilidad de Pefrdleos  €n el negocio pefrolero, iniciado en 1995.

de Venezuela, asi como el inicio del proceso de contratacion

de servicios en actividades no medulares de la industria

petrolera nacional a través del outsourcing o asociaciones 2 OO ]

con empresas especializadas con capacidad y tecnologia R IR ER R XX LRRE XL
demostradas, abrieron inmensas posibilidades de negocios Incursion en proyectos de explotacién
a una empresa como inelectra, que habia tenido del gas

la visidn de anticipar los cambios y forfalecer su capacidad
financiera para asumir nuevas responsabilidades en aguellas
dreas en lus que podia aportar valor.

En junio de este afio, junto con las empresas Total,
Repsol y Otepi, inelectra rechid lu adjudicacion
de las licencias para desarrollo y explotacion de los campos

En este contexto, uno de los logros mds importantes de YucakPlacer Norte y Sur, como parte de lo Rondo
fue haber calificado en septiembre de 1995 como la Gnica de Licencias de Gas Venezuela 2000,

empresa venezolang, junto a ofras 74 empresas




2002
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Reconocimiento de IQNET al Sistema
de Gestiéon de Calidad inelectra

Como miembro de la Red Internacional de Certificacidn
IQNET (Suiza), Fondonorma otorgé al Sistema de Calidad
de inelectra el Certificado IONET.

Certificacion 1SO 9001:2000

En noviembre de 2002 el Sistema de Gestion de la Calidad
de inelectra fue evaluado por Fondonorma bajo

los nuevos requerimientos de la versién 2000 de lo norma
150 9001, resultando apto para la cerfificacion IS0
9001:2000. En 2004 el Sistema de Gestion de lo Calidad
obtuvo la primera re-certificacion de lo norma y en 2007
lo segunda (vigente).

2003
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Inicio del programa Trabaja Positivom™

Como una iniciativa institucional para garantizar

la generacidn de conductas de prevencion, seguridad,

salud y mejoramiento de la calidad de vida en los ambientes
laborales, inelectra wed y puso en marcha

el programa Trabaja Posifivo™.

2004
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Apertura Oficina inelectra Argentina

Para atender nuevos mercados identificados en el plan
de infernacionalizacion en América Lating, fue abierta
lo oficina de inelectra Argentina en Buenos Aires.
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Reconocimiento Annual Golden Valve

Awards

inelectra fue reconocida por Infergraph®, empresa
lider mundial en lu creacién de software para el disefio
de ingenieria, con los Annual Golden Valve Awards

por la complejidad y calidad de disefio de los modelos
electranicos en 3D. Le oforgaron los dos primeros premios
en las categorias de “Best of Show” y “First Place
Rendering and Raytrace” por los modelos de “The Crude
Unit-Desalters Hamaca Downstream Project” y la “Unidad
10 Torre Fraccionadora de Vacio”.

Ese mismo afio inelectra obtuvo de la Oficina

de Patentes y Marcas de Estados Unidos el registro

de lo patente de propiedad industrial por el desarrollo
de un innovador proceso de extraccion de efano, a partir
de gases residuales no comercilizables, basado

en furboexpansion y fraccionamiento.

2005
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Certificacion Sistema de Calidad
Oficina de Colombia

Fondonorma certificd el Sistema de Gestion de la Calidad
del Centro de Ejecucion de Colombia al registrar

Cero No Conformidades y demostrarse la adecuacion

de los procesos de trabajo a los requerimientos de la Norma
S0 9001:2000. La auditoria fue avalada por IQNET, red
de certificacion infernacional.

2006
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inelectra entre los 50 grandes
del mundo

Los andlisis de inteligencia de mercado que hiciera
inelectra durante el ejercicio 2004-2005 mostraron
el inicio de un ciclo de inversiones mayores

en los segmentos industriales de petréleo y gas

a nivel mundial, sostenible por unos cinco afios.

Yo inelectra se encontraba enfonces en un Gptimo
posicionamiento para aprovechar este ciclo, en todos

los mercados en los que ya estaba presente, asi como
aquellos con alfo potencial para su incorporacidn. Parte
importante de estas inversiones en pefrdleo y gas

se redlizarian en proyectos de grandes dimensiones

y amplia complejidad, donde la experiencia y capacidad
gerencial, financiera y organizativa de inelectra
constituian forfalezas.

Ante este escenario, la corporacion dio inicio a un plan
agresivo de mercadeo que superd todos los objetivos
estratégicos del plan de crecimiento y expansion para
ubicarse en el periodo 2005-2006 entre las 50 empresas

de ingenieria y construccion mds grandes del mundo para
proyectos en el sector energético internacional, con un
portafolio de 21 clientes, 156 contratos y 211 proyectos.

En simultdneo, se dio inicio a un ciclo de ejercicios

de estrategia para lo transformacion de lo esfructura
organizativa en un modelo focalizado en dreas de negocios,
centros de ejecucion, servicios compartidos y desarrollo

de procesos medulares para el mejoramiento continuo

de las operaciones.

inelectra

Cambio de imagen

Por primera vez en la historio, inelectra cambié
su imagen corporativa para adecuarla a lu estrategia
de promocidn y mercadeo de una empresa global.

200/

0000000000000 0000000000000000000000000 o

Nueva estructura corporativa

Entrd en vigencia una nueva estructura corporativa, infegrada
por siefe Centros de Ejecucion y dos Oficinas Comerciales
que reportan directamente a dos Unidades de Negocios,

una centrada en atender la demanda en Venezuela y ofra

la internacional, abarcando toda la cadena de valor,

desde el mercadeo y lus ofertas, hasta la ejecucion

de los proyectos y el cierre contractual.

Durante este periodo se crearon inelectra Madrid
I oficina de Panamd, y lo Oficina de Negocios en Trinidad.

La Unidad de Operaciones pasd a denominarse Unidad
de Operaciones Medulares, cuya creacidn ha sido uno
de los principales retos para fortalecer lo red de apoyo
a una organizacion que debe frabajar con los mismos
principios de calidad y rentabilidad, independientemente
de su ubicacién fisica.



Creacién de inelectra NorthAmerica

En sociedad 50,/50 con EG Product Engineering Solutions,
fue creada inelectra NorthAmerica, con sede

en Monterrey, México. Su objefivo es consolidar

los operaciones en el mercado mexicano y servir

de plataforma para atender los mercados de Canadd

y Estados Unidos.

En esta sociedad, imelectra aporta su experiencia
técnica y asegura el acceso al conocimiento de nuevas
tecnologias y al know-how especifico del negocio.

EG Product Engineering Solutions S.A. de C.V.

es una subsidiaria de Corporacidn EG, empresa mexicana
fundada en 1979, cuya sede principal estd ubicada

en Monterrey, México, y cuenta con oficinas y plantas
en Colombia, Egipto, Alemania, Guatemala, Argentina,
México y Estados Unidos.

Separacion de Inepetrol

Como parte de lo definicion de su nueva estructura
corporativa, inelectra decidio focalizar su gestion
en la prestacion de servicios de ingenieria y construccidn
para el sector energético mundial. En el marco

de esta estrategia de negocios, fue aprobada en Asamblea
de Accionistas la separacin de Inepetrol para facilitar

su crecimiento de manera independiente.

Centro de Ejecucién de Argentina
obtiene certificacion 1ISO Q001

El Centro de Ejecucion de Argentina obtiene la cerfificacion

150 90071 para Ingenieria, Procura, Construccidn, Gerencia

de Construccidn y Gerencia de Proyectos, en la calificacion como
“Proveedores YPF” y en la implementacién de las normas 150
14007 relativas ol Sistema de Gestion Ambiental y OSHAS
18001 sobre Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

2008
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Una empresa global

A cuarenta afios de su fundacién, inelectra

es una corporacion con un balance altamente satisfactorio
por sus niveles de rentabilidad, cultura global, filosofia

de servicio orientada a lu satisfaccin del cliente

y una politica de gestién de Talento Humano clase mundial.

A través de la Unidad de Negocios Venezuela maneja

un promedio de 100 proyectos por afio, USS80 millones
en ventas y una carga de trabajo (backlog) de unos
155400 millones.

Estos resultados son producto de una intensa actividad
de mercadeo que ha derivado en el otorgamiento
de importantes proyectos, como PMT Planta de Olefinas

Poliamérica, Jose, en sociedad con Worley Parsons

para PEQUIVEN-Braskem; asistencia técnica en el Centro
de Refinacion Paraguand (CPR) para PDVSA; ampliacion
de lo capacidad de produccion de SINOVENSA y PDVSA,

y gerencia de construccidn del gasducto Barbacoo-Margarita
para PDVSA. Estos proyectos, y otros compromisos

en desarrollo, son ejecutados a fravés de la infraestructura
en Venezuela infegrada por cuatro oficinas en Caracas,

dos en Oriente y el Centro de Ejecucion Occidente.

En el Gmbito internacional, inelectra ha fortalecido
su presencia en nuevos mercados de Esparia, Portugal,

Medio Oriente, México, Colombia, Perd, Argenfina y Trinidad.

En el mediano plazo se tiene previsto incursionar en Canadd
y Estados Unidos de América, a través del fortalecimiento
de inelectra NorthAmerica, y consolidarse en Europa
y Trinidad& Tobago.

En términos financieros, la Unidad de Negocios
Internacionales maneja una facturacion promedio
de USS150 millones y un backlog equivalente.

Como proyectos recientes de alto impacto para esta unidad,
deben mencionarse la expansion de la Planta

de Fraccionamiento de Pisco y de sus instalaciones

de almacenamiento, en Perd, el inicio de las operaciones
de los plataformas habitacionales HA-KU-H y HA-ZAAP-C
para PEMEX, en la bahia de Campeche, golfo de México;
la puesta en marcha y su correspondiente habilitacidn
comercial de la primera etapa del ciclo combinado

de lo Planta Termoeléctrica “José de San Martin”,

en Argentina, y proyectos asociados en el Complejo
Industrial de Barrancabermeja, Colombia.

Argentina. Cuenta con 220 empleados y una capacidad
de facturacion superior a 350.000 +h/afio. Ha realizado
53 proyectos, de los cuales 11 estdn en ejecucidn,
incluyendo dos modalidad Ingenieria, Procura y Construccion
(IPC). Esto representa mds de 600.000 horas-hombre

en servicios.

Colombia. Desarrolla proyectos tipo IPC, Servicios,
Asesorias Técnicas y Estudios Especiales para diferentes
sectores industriales como produccidn, refinacin

y petroguimica. Este centro apoya la actividad comercial
en Trinidad y el Caribe. Su planta fisica ha tenido

un crecimiento de 140% y hoy cuenta con una

de los infraestructuras mds modemas y mejor dotadas
de toda la empresa (3.000 m2).

Espaiia. Estd ejecutando contratos de ingenieria

para las Plantas Termoeléctricas Mohammedia (Marruecos)
y Lares (Portugal) y suministra asistencia a Repsol YPF

a fin de conformar un PMT para la expansion

de la Planta Petroguimica de Sines en Portugal.
Adicionalmente, se maneja un acuerdo con Empresarios
Agrupados para soporte de ingenieria a distancia

desde los oficinas de inelectra en Buenos Aires.

inelectra NorthAmerica. Ha tenido un crecimiento
sostenido de mds de 100% por afio, alcanzando una cifra
de personal que se eleva a 100 empleados.

Ha implementado todos los sistemas necesarios

para la operacion de la empresa, infegrandolos

a la plataforma de inelectra. Fue responsable

de lo exifosa culminacion del proyecto Plataformas
Habitacionales para PEMEX y ahora maneja los dos primeros
contratos con empresas en Estados Unidos. Con lu exitosa
integracion de los politicas y procedimientos de gestion

de calidad de inelectra, logrd la certificacion

150 9001, en febrero de 2007, y el Premio de la Calidad
inelectra en su edicion 2007.

Certificacién OHSA para el Centro

de Ejecucién de Colombia

En febrero de este afio, el Centro de Ejecucion de Colombia
recibid las certificaciones OHSAS 18001 sobre Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional e 150 14011, relativa

al Sistema de Gesfion Ambiental.
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40 afos de proyectos 19ss2008

Periodo de ejecucion

1968
1972 -1975

1974 -1980
1977 -1981
1983 — 2002
1985 - 1987
1986 — 1989

1986 — 1989
1987 -1992

1988 — 1991
1989 - 1992

1991 = 1993 ACCRO |
1994 —1995 ACCRO Il

1991 = 1994 Metanol |
2006 — 2010 Metanol Il

1992 1996

1994 1994
1996 1999
1997 - 1998
1997 —-1998
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Proyecto

Sistema Eléctrico Tanel El Valle

Planta Termoeléctrica El Tablazo
Expansion Planta Termoeléctrica Tacoa,
Unidades 7 y 8

Planta Termoeléctrica Planta Centro
Servicios Profesionales para las Lineas
1,2, 3y 4, Metro de Caracas

Sistema de Suministro de Gas NURGAS,
Tramo Alfagracia-Mordn

Sistema de Suministro de Combustible
a Orienfe (SISOR

Ampliacién Planta de Aluminio - V/ Linea

Suministro de Combustible Region Andina

Planta de Polipropileno
Planta de Oxido de Erileno y Efilenglicol

Ampliacion Complejo Criogénico
de Oriente (ACCRO) - Fuses | y Il

Ampliacién Planta de Metanol - Fases | y Il
Adecuacion de la Refineria Carddn (PARC)
Paquete “D”

IPP Refineria Cardon

Planta FNC-TAME

Planta Acondicionamiento de Gas (ACOGAS)

Cerro Negro Downstream - Fase |

Cliente

Ministerio de Obras Pablicas

Instituto Venezolano de Petroquimicas/
Kellogg Pan American Corporation

CA. La Electricidad de Caracas
C.A. de Administracion y Fomento Eléctrico
(CADAFE)

CA. Metro de Caracas
Corpoven S.A., filial de Petrdleos de Venezuela S.A.
Corpoven S.A., filial de Petréleos de Venezuela S.A.

Venalum

Maraven S.A., filial de Petréleos de Venezuela S.A.
(SUMANDES)

Polipropileno de Venezuela S.A. (PROPILVEN)
Productora de Alcoholes Hidratados C.A. (PRALCA)

Corpoven S.A., filial de Petréleos de Venezuela S.A.
Metanol de Oriente S.A. (METOR)
Maraven S.A., filial de Petréleos de Venezuela S.A.

GENEVAPCA, filial de C.A. Lo Electricidad de Caracas
Lagoven S.A., filial de Petrdleos de Venezuela S.A.
Lagoven S.A., filial de Petrdleos de Venezuela S.A.
Operadora Cerro Negro (OCN): asociacion estratégica

entre Petréleos de Venezuela S.A., ExxonMobil de EUA
y Veba Oel de Alemania



Ubicacion
Caracas, Distrito Capital, Venezuela

El Tablazo, estado Zulia, Venezuela
Arrecifes, estado Vargas, Venezuela
Mordn, estado Carabobo, Venezuela
Caracas, Distrito Capital, Venezuela
Estados Gudrico y Carabobo, Venezuela
Regidn Suroriental, Venezuela

Puerto Ordaz, estado Bolivar, Venezuela

Regidn andina, Venezuela

El Tablazo, estado Zulia, Venezuela
Punta Camacho, estado Zulia, Venezuela

Jose, estado Anzodtegui, Venezuela
Jose, estado Anzodtegui, Venezuela
Carddn, estado Falcdn, Venezuela

Carddn, estado Falcdn, Venezuela
Amuay, estado Falcdn, Venezuela
Jusepin, estado Monagas, Venezuela

Jose, estado Anzodtegui, Venezuela

Horas-hombre de ejecucion

200
80.000

419.690

229.632

3.053.383

34.408

571.339

147.102
321.376

450.000
319.500

584.977 ACRO |
355.662 ACCRO Il

4.123.842 Metanol |
3.446.052 Metanol Il

1.954.000

112722
437.324
171.522

12.995

inelectra inicia su trayectoria
con proyectos centrados en el sector
eléctrico; cuarenta afios mds tarde,
es una corporacion lider en el
desarrollo de soluciones técnicas
integrales de alto valor agregado
para el sector energético mundial.




Periodo de ejecucion

1997 -1999
1997 - 1999

1998 — 2000

2000 - 2004

2002 - 2003

2002 — 2004
2003 - 2006
2004 - 2006

2004 — 2008
2004 - 2008
2005 — 2007
2005 — 2007

2006 — 2007
2006 — 2008
2006 — 2008
2006 - 2009
2006 — 2011
2007 - 2008
2007 - 2009

2007 — 2009
2007 - 2009

2007 — 2009
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Proyecto

Separador Propano - Propileno

Actualizacidn tecnolgica Unidad
de Ruptura Catalitica “Orthoflow”

Cerro Negro Upstream

Complejo Mejorador de Crudo
Homaca Downstream

Planta Termoeléctrica Termozulia

Expansidn Planta de Polipropileno
Planta de Orimulsion®

Debottlenecking,/Modificacion Facilidades
(entrales de Produccion (CPF)

GEP 4

Ampliacién Unidad FCC Carddn

Plataformas Habitacionales HA-ZAAP-C/HAKU-H
Refineria de Rabigh

Planta Termoeléctrica Termobarrancas
Expansion Planta de Fraccionamiento de Pisco
Refineria Dung Quat, Vietnam

Planta Termoeléctrica “José de San Martin”
Complejo Criogénico de Occidente (CCO)
Conversion Profunda, Fase |

Canalizacion del Rio Guaire, Tramo 2
Plantas de Polietileno | y |l
ULSD Compliance, Refinerias Lemont

y Corpus Christi

Hidrofratamiento de Combustibles

Cliente

Propileno de Falcon C.A. (PROFALCA)

Ecopetrol S.A.

Operadora Cerro Negro (OCN)

Petrolera Ameriven S.A.: asociacidn estratégica
entre Petréleos de Venezuela S.A., ChevronTexaco
y ConocoPhillips de EUA

C.A. Energio Eléctrica de Venezuela (ENELVEN)

Polipropileno de Venezuela S.A. (PROPILVEN)
Orifuels Sinoven S.A. (SINOVENSA)

Operadora Cerro Negro (OCN)

PEMEX Refinacion
PDVSA Petroleo S.A.
PEMEX Exploracién y Produccion (PEP)

Técnicas Reunidas / ARAMCO Overseas Company
y Sumitomo Chemical Co. Ltd.

Termobarrancas, filial de Repsol YPF
Pluspetrol S.A.

Técnicas Reunidas / PefroVietnam
Termoeléctrica “José de San Martin”

PDVSA Gas S.A.

PDVSA Petroleo S.A.

Ministerio del Poder Popular para el Ambiente
y los Recursos Naturales

Ecopetrol S.A.

(ITGO Refining & Chemicals Co. L.P.

Ecopetrol S.A.



Ubicacion
Carddn, estado Falcdn, Venezuela

Complejo Barrancabermeja,
departamento de Santander, Colombia

Campo Cerro Negro, estado Monagas,
Venezuelo

Jose, estado Anzodtegui, Venezuela

Municipio Lo Cafiada de Urdaneta,
estado Zulio, Venezuela

El Tablazo, estado Zulia, Venezuela
Morichal, estado Monagas, Venezuela

Morichal, estado Monagas, Venezuela

Minafitldn, estado de Veracruz, México
Paraguand, estado Falcon, Venezuela
Bahia de Campeche, golfo de México, México

Rabigh, provincia de Makkh, Arabia Saudita

Obispos, estado Barinas, Venezuela

Pisco, provincia de Pisco, Peri

Dung Quat, provincia de Quang Ngai, Vietnam
Timbdes, provincia de Santa Fe, Argentina
UIé, estado Zulia, Venezuela

Puerto La Cruz, estado Anzodtegui, Venezuela
Caracas, estado Miranda, Venezuela
Barrancabermeja, departamento de Santander,
Colombia

Estados de lllinois y Texas, EE.UU.

Complejo Barrancabermeja,
departamento de Santander, Colombia

Horas-hombre de ejecucion

301.682

570.000
1.510.800 Construccion

39.000.000 Construccion

55.720

39.119
3.300.000 Construccion
1.000.000 Construccion

289.656
300.000
3.739.440
325.000

1.000.000 Construccion
80.000 Ingenieria
112.000 Ingenieria
3.000.000 Labor directa
592.065 estimadas
325.000
750.000

182.500 Construccion

320.000 Venezuela

Estos proyectos resumen cuarenta
aios de historia y la consolidacion
de la experiencia de un grupo
humano que conforma

una de las 50 empresas

de ingenieria y construccion

mds importantes en el sector

de la energia y una de las tres
mds grandes de América Latina.
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Gente 1nelectra

A través de 40 afios de historio, inelectra

ha asumido compromisos cada vez mds complejos

y extensos en proyectos de ingenieria, procura

y construccién de responsabilidad integral

y modalidod suma global. Este progresivo incremento
de las exigencias, y el crecimiento asociado con

el papel cada vez mds relevante de inelectra
en sus proyectos América Lating, Europa y Medio
Oriente, han demandado la formacidn de talento
humano en aquellas pericias técnicas y profesionales
claves para mantener el liderazgo en el negocio

de ingenieria y construccin para el sector energéico
internacional.

Con lo acertada visin sobre lo importancia del talento
humano como principal factor de competitividad

en el negocio, inelectra ha hecho importantes
inversiones en el desarrollo de su personal
administrativo, técnico, profesional y gerencial,
formando a través de programas de adiestramiento
miles de especialistas en las diversas dreas

del conocimiento y técnicas de ejecucion y gerencia
de proyectos. La empresa dedica alrededor

de 60.000 horas-hombre al afio, y cerca

de USS2 millones en el entrenamiento

de su personal, sumado o la adquisicin

de tecnologias para potenciar esas mismas

pericias técnicas de su gente.

Entre los elementos mds destacados del conjunto
de pericias y técnicas de ejecucién de proyectos IPC
desarrolladas e implantadas por el personal

de inelectra en 40 afios, figuran los siguientes:

Simulacién y Disefo
de Procesos

inelectra centa con el grupo de disefio

y simulacion de procesos mds grande de América
Latina, integrado por unos 100 profesionales

y féenicos entrenados y con amplios conocimientos
en los diferentes procesos de refinacidn

y petroquimicos utilizados en la industria a la cual
presta servicios. Este personal ha desarrollodo
habilidades en el uso de los programas de simulacién
de procesos mds avanzados de la industria

y se ha consolidado como uno de los mds capaces
del negocio, comparable con los de los mds
importantes empresas internacionales.

Diseno en 3D

Desde mediados de la década de los 90,
inelectra comenzd o construir su capacidad
en disefio de plantas industriales en 3D,

con la adquisicion e implantacidn del programa PDS
de Intergraph y Autoplant de Bentley. Las primeras
aplicaciones fueron hechas para Petrdleos

de Venezuela S.A. (PDVSA) en los proyectos Acogas
y Propano-Propileno, constituyéndose en los primeros

La empresa dedica alrededor

de 60.000 horas-hombre al aiio,
y cerca de USS2 millones en el
entrenamiento de su personal.




desarrollos IPC realizados totalmente en 3D

en Venezuela. Durante el periodo 1995-2008,

o empresa ha entrenado a cientos de proyectistas,
ingenieros y disefiadores de todas lus disciplinas

en el uso de los cada vez mds poderosos y complejos
sistemas de disefio en 3D y cuenta hoy con la mayor
plataforma de disefio de Latinoamérica y una de los
mds importantes del negocio de ingenieria, procura

y construccion.

Disefo Estructural

inelectra centa con ingenieros y técnicos

de clase mundial en disefio estructural

para aplicaciones complejas, como las desarrolladas
en los proyectos Hamaca Downstream para Petrolera
Ameriven, Venezuela, y los Plataformas Habitacionales
de PEMEX en el golfo de México. Estas experiencias
fueron de gran valor para la consolidacion de pericias
en disefio de estructuras métalicas, concreto, y andlisis
dindmico.

Disefio de Plantas
de Potencia

Como respuesta a la creciente demanda de energia
eléctrica en América Latina y ofras partes del mundo,
inelectra ha desarrollodo desde 1985

una capacidad importante y diferenciada en el disefio
hdsico y detallado de plantas de generacidn

de potencia, participando en proyectos de gran
relevancia en Venezuela, Colombia, Argenting,
Portugal y Marruecos. Esta experiencia ha sido
capitalizada en la formacion de grupos especializados
y adquisicion de la suite de Thermoflow, el programa
mds avanzado para el disefio de plantas

de generacion eléctrica a gas y ciclo combinado,

a fin de consolidar la experticia y desarrollar

adn mds las pericias de su personal.

22 GENTE inelectra

Gerencia y Control
de Proyectos

En respuesta a la demanda de proyectos cada vez mds
complejos, en ambientes exigentes y de alfo riesgo,
inelectra ha redlizado una importante inversién
en el adiestramiento de su personal y en el desarrollo
de sistemas y tecnologias para la gerencia y control

de proyectos, a fin e cumplir los metas de tiempo,
calidad y costos.

Sistemas
de Gerencia
del Conocimiento

inelectra hu desarrollado una extensa capacidad
de gerencia del conocimiento, representada

por el sistema propio INGENIO, el cual permite
gestionar procedimientos normalizados, programas
de disefio y control, manuales e instrucciones

de trabajo, lecciones aprendidas, foros técnicos

en linea y el registro de lus experticias del personal.
Especial énfasis se ha dado ol desarrollo

de capacidades y adiestramiento del personal

en sistemas de trabajo colaborativo para reforzar

la coordinacion interdisciplinaria y el registro y uso
de lu experiencia y acciones de mejora continua
que genera el personal en sus actividades diarigs.

Estas capacidades y pericias desarrolladas por su gente
a través de 40 afios de operaciones constituyen

el principal soporte estratégico del plan de negocios
de inelectra, corporacion infernacional

con falento de alta calidad y excelencia en su gestion.




(UM LERR LR |

(A
.Ml'h'lq_l_ |
lmﬂ'_ :

A
= BN
418}

N il

L > %

2 Iﬂlllﬁﬂi! .
— WL <

o |ﬂ“' g 3 e

1




24 TECNOLOGIA

g
-

-

8 —

mm“'_ﬂh".‘ii ..“1"'"‘.

L

2 '|!I



Tecnologia

Desde el inicio de sus operaciones, en inelectra
la tecnologia ha formado parte de su cultura

de trabajo como habilitador indispensable para agilizar
y agregar valor a los procesos. La consolidacion

de esta cultura y lo adquisicion de las mds avanzadas
herramientas que existen a nivel mundial

para el soporte del negocio de ingenieria

y construccin, han sido factores esenciales

para penetrar con éxito nuevos mercados y alcanzar
los metas propuestas entre equipos de frabajo

que se integran desde diferentes geografias.

Entre los principales hitos que destacan

en esta gestion tecnoldgica estd haber sido la primera
empresa del mundo que implementd ORION,

una solucion desarrollada “in house” sobre plataforma
SAP. para el control de proyectos de ingenieria

y construccidn. Esta iniciativa surgid de la necesidad
de integrar varios procesos de trabajo que permifieran
establecer una base de informacion dnica

en un ambiente colaborativo para un mejor control
de gestion de los proyectos y la toma de decisiones.
Este desarrollo se ha convertido en un diferenciador

y una ventaja compefitiva de inelectra

en la gestion y control de sus proyectos.

Desde 1998 también estdn integrados en plataforma
SAP los procesos administrativos de todos los niveles
de la corporacion, lo cual permite planificar, controlar
y monitorear el negocio en un sistema global.

inelectra tiene una de las mds grandes
plataformas de disefio 2D y 3D de América Lating.
Afinales de 2004 fue reconocida por Infergraph®,

empresa lider mundial en la creacion de software
para el disefio de ingenieria, con los Annual Golden
Vialve Awards por lo complejidad y calidad de disefio
de los modelos electrdnicos en 3D. inelectra
merecid los dos primeros premios en las categorias
de “Best of Show” y “First Place Rendering

and Raytrace” por los modelos de “The Crude Unit
Desalters Hamaca Downstream Project” y la “Unidad
10 Torre Fraccionadora de Vacio”.

Ese mismo afio, obtuvo de la Oficina de Patentes

y Marcas de Estados Unidos el registro de lo patente
de propiedad industrial por el desarrollo

de un innovador proceso de extraccién de etano,

a partir de gases residuales no comercializables,
hasado en turboexpansidn y fraccionamiento.

En el periodo 2006-2007 fue reorientado el modelo
de gestion para mantener la tecnologia como una
ventaja competifiva y agregar valor a los estrategias
y procesos del negocio, mediante la definicién

de un Plan Estratégico en Tecnologia y levantamiento
del Mapa de Ruta de Tecnologia hasta el afio 2010.

En este lapso también fueron incorporadas nuevas
herramientas de gestion automatizada, entre

los que destacan el Sistema de Control de Materiales
(Marian®) que evoluciond en 2008 hacia SmartPlant
Materials™ (SPM), desarrollada por Intergraph®

para el disefio, obtencién de materiales y equipos

en especificacion, cantidades, calidad, costos y entrega
a iempo en cada proyecto [PC.

inelectra cventa

con una de las mds grandes
plataformas de disefio 2D y 3D
de América Latina.




De izquierda a derecha:
Centro de Ejecucién de inelectra en Bogotd, Colombia; Centro Empresarial
Inecom en Lla Urbina, Caracas, Venezuela.
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Infraestructura

La evolucion de inelectra hacia una corporacion
de ingenieria y construccin para el sector energético
mundial, ha estado respaldada por un plan

de expansion y acondicionamiento de la infraestructura
de operaciones para el Gptimo funcionamiento

de equipos de trabajo multidisciplinario, integrados

en funcion de los objetivos del negocio.

La empresa comenzd en 1968 en una pequefia
oficina ubicada en la Urbanizacidn Las Mercedes

de Caracas, Venezuela, y se ha transformado en

una organizacion global con mds de 2.000 empleados
y presencia en los mercados del Caribe, Norte, Centro
y Sur América, Medio Oriente y Europa, a través

de Centros de Ejecucion en Venezuela, Colombia,
Argentina, México, Espaiia y Panamd, y Oficinas

de Negocios en Trinidad&Tobago, Qatar y Abu Dhabi.

En 1979 se produjo el primer cambio importante

al aprobar la construccion de una sede propia

en Santa Paula, Caracas, para adecuar sus
instalaciones al reto de expansion que representaron
las nuevas oportunidades de mercado.

Posteriormente, para gerenciar con mayor eficiencia
los proyectos en distintas zonas de Venezuela

y prestar una atencin directa en el sitio de trabajo,
inelectra i un plan de apertura de oficinas
en regiones estratégicas de desarrollo industrial, como
Maracaibo, estado Zulia; Valencia, estado Carabobo,
y Puerto Ordaz, estado Bolivar.

Durante el proceso de diversificacion de operaciones,
con énfasis en Telecomunicaciones e Informdtica,
fue necesario dotar a la empresa de recursos fisicos
adicionales para lo cual se construyd en el ejercicio
1993-1994 ¢l Centro Empresarial Inecom,

en lo Urbanizacién La Urbina, Caracas, con un drea
de 6.200 m2. Para ese momento, inelectra
ya disponia de un total de 19.000 m2 de espacio
de oficinas en Venezuela.

En el periodo 2004-2005 decidid incrementar

la participacion en el mercado energético

de los estados Anzodtegui, Sucre y Monagas,

y enriquecer lu oferta de servicios a los clientes

de la regidn. Para cumplir esta meta fue transformada
la Oficina de Oriente en una organizacién comparable
en su capacidad de ejecucion y gerencia a la sede

de Caracas, inclusive para asumir compromisos

de mayor complejidad tecnoldgica.

Desde el inicio del proceso de internacionalizacion,

la empresa se planteé metas ambiciosas

de crecimiento de infroestructura cuyos resultados

han superado todas las expectativas. Comenzd

con la apertura del Centro de Ejecucion de Colombia,
sequido por Argentina, México, Espafia y Panamd,
ademds de las Oficinas de Negocios en Trinidad&Tobago,
Qatar y Abu Dhabi, aumentando la capacidad

de ejecucidn y diversificacion de actividades

como empresa global de ingenieria y construccion.

Esta expansién ha tenido como soporte un plan

de acondicionamiento de todas los oficinas

de inelectra pura garantizar la disponibilidad
de tecnologia de punta que permite la conectividad
de equipos mulfidisciplinarios a nivel mundial

y estaciones de frabajo para el manejo

de las herramientas mds avanzadas de soporte

a la gestion, garantizando uniformidad

y compatibilidad en una estructura colaborativa
que infegra servicios y agrega valor a los resultados
en escenarios de negocios altamente competifivos.

Desde el inicio del proceso

de internacionalizacion,

la empresa se planteé metas
ambiciosas de crecimiento

de infraestructura cuyos
resultados han superado todas
las expectativas.
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Calidad

Los primeros pasos hacia la calidad y el mejoramiento
confinuo se iniciaron en inelectra en 1983

con la elaboracion de documentos normalizados
denominados Manuales de Instruccién de Trabajo,
que indicaban el procedimiento aprobado

para cada una de las actividades de la empresa.

Desde entonces inelectra ha tenido

una evolucin sostenida en la aplicacion

de la calidad en todas lus fases de ejecucion

de proyectos, convirtiéndola en un valor esencial
de la cultura corporativa.

Sin embargo, el objetivo no ha sido slo normalizar
y cumplir, sino mejorar permanentemente

en bisqueda de lo excelencia. Para ello se cred

en 1988, el Departamento de Gestién de Calidad,
con el fin de facilitar el proceso de implantacion

e implementacion del Sistema de la Calidad

de inelectra en todos sus Centros de Ejecucidn.

En 1989 se realizd la primera emision de la Politica
de la Calidad y en 1990 se insfituyG un importante
mecanismo de reconocimiento, a través del Premio
a los Mejores Aplicaciones de la Calidad de la
organizacién.

Posteriormente, en 1992, con el Proyecto

de Adecuacidn de lo Refineria Carddn de Maraven,
entonces filial de PDVSA, se establecid el primer
contacto con las Normas 150 9000. Desde las oficinas
del proyecto en Houston, Texas, fue articulodo

un importante esfuerzo con las empresas parficipantes,
The M.W. Kellogg Co., Bechtel, Foster-Wheeler,
Jantesa, Otepi e inelectra, involucradas
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en un programa de certificacion para proveedores
y contrafistas.

En 1993, inelectra decidié adoptar el Sistema
de Calidad con base en las Normas 150 9000

y poner en marcha un proyecto cuyo objetivo

era la cerfificacion. A partir de ese momento, fodos
los proyectos ejecutados en inelectra

se han desarrollado bajo la estructura de un Sistema
de Calidad que cumple con los requisitos de la norma,
a fravés de un Plan de Gestién de la Calidad especifico
para cada proyecto, de acverdo a su alcance

y requerimientos.

En 1993 tombién se definid el primer borrador

del Manual de Calidad de inelectra, publicado
oficialmente en su primera version un afio mds tarde.
Este Manual de Calidad ha sido actualizado
anualmente para incorporar las mejoras implantadas
en el Sistema de Gestion de la Calidad de la empresa.

En 1995, Fondonorma, instituto validador de Sistemas
de Calidad en Venezuela, otorgd a la empresa

la certificacion 150 9001. Desde entonces, cada
tres afios ha renovado la certificacidn con base

en los resultados de las auditorias anuales

que Fondonorma hace en inelectra

para asegurar que el sistema de calidad

se mantiene debidomente actualizado y verificar
su implementacion en los proyectos en ejecucin.
La primera re-certificacion fue en 1998, lu segunda
en el 2001, la tercera en 2004, y la cuarta

en 2007, aln vigente.

inelectra ha tenido

una evolucion sostenida

en la aplicacion de la calidad
en todas las fases de ejecucion
de proyectos, convirtiéndola
en un valor esencial

de la cultura corporativa.




En 1997 inelectra obtuvo el “Premio PDVSA Como mecanismos adicionales de seguimiento

a lo Calidod”, importante reconocimiento a su polifica Y control de la calidad, inelectra redliza

de servicio, cuyos procesos de frabajo se rigen por los  audiforias infernas, tanto en la organizacidn

mds estrictos pardmetros infernacionales de calidad. permanente como en todos los proyectos en ejecucion.
Esto le ha permitido verificar y asegurar que

las actividades relacionadas con el Sistema de Calidad
y sus resultados cumplen con los procedimientos

y requerimientos establecidos, asi como también
definir oportunidades de mejora.

Como miembro de la Red Internacional de Certificacidn
IQNET (Suiza), Fondonorma otorgd o inelectra

en el 2000 el Certificado de IQNET (The Infernational

Certification Network) a su Sistema de Calidad;

IQNET es lo Asociacién Mundial de Organismos

Certificadores de primera clase mundial, conformada En este confexto ha sido de alfo impacto la creacion
por 29 miembros lideres en el campo en 2006 del programa inelextra, cuyo propdsito
de la Certificacion de Sistemas de Gestion es distinguir a los miembros de la organizacion

y promotores de la Calidad y Gestién Ambiental que refuerzan el trabajo en equipo & implementan
e sus paises. ideas que agreguen valor a la organizacion a través

de la bisqueda y lo desarrollo de soluciones creativas,

En noviembre de 2002, el Sistema de Gestidn estindares de colidod y productivida,

de la Calidad de inelectra fue evaluado

por Fondonorma bajo los nuevos requerimientos Como empresa proveedora de servicios de ingenieria
de la version 2000 de dicha norma, resultando apto ¥ construccidn a nivel global, inelectra

para el otorgamiento de la certificacin IS0 9001: fundamenta sus operaciones en un sistema

2000. En el afio 2004 se obtuvo la primera que comprende la integracidn de responsabilidades,

re-certificacion del Sistema de Gestion de Calidad esfructura organizacional, procedimientos y recursos

hajo los requerimientos de la norma IS0: 9001:2000  para llevar a cabo una gestion de calidad

y en 2007 la sequnda re-certificacion. Adicionalmente,  comprometida con las mejores prdcticas para satisfacer
en el afio 2005 se logrd la certificacion la demanda de clientes en términos de calidad, costos
del Centro de Ejecucion de Colombia y en 2007 y tiempo de ejecucion.

la certificacion del Centro de Ejecucion de Argentina.
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Seguridad,

TOSHNVG

Higiene v Ambiente

El compromiso con la cultura de sequridad

y prevencin en el trabajo ha estado presente

en inelectra desde su creacion en 1968.

A medida que lo empresa fue creciendo y asumiendo
responsabilidades mds complejas, fue necesario
sistematizar esfa conducta en una politica

de Sequridad, Higiene y Ambiente (SHA), que desde
enfonces forma parte de su filosofia de gestidn.

Esta politica contiene una serie de normas

y estdndares de seguridad y proteccion del ambiente,
cuyo estricto cumplimiento es un deber de todos

los empleados de inelectra a nivel global.

Como parte de este esfuerzo, inelectra
promueve la completacion de proyectos con la meta
de “Cero Accidentes, Cero Enfermedades Profesionales
y Cero Impactos al Ambiente”. Esta iniciativa fiene
como propdsito focalizar los recursos tecnoldgicos,
humanos y financieros hacia la generacién de una
cultura que promocione y ejecute las mejores prdcticas
de Seguridad, Higiene y Ambiente en el diario ejercicio
profesional de sus empleados.

Adicionalmente, desde 2003 se inicid el desarrollo
del programa Trabaja Positivo™, emblema

de la politica corporativa de SHA, concebido

con ¢l objetivo de garantizar la generacidn

de conductas de prevencidn y de mejoramiento

de calidad de vida dentro de los ambientes laborales,
a fravés de la permanente informacidn y participacion
del talenfo humano, como protagonistas del ejercicio
responsable y seguro de su profesidn.

La aplicacion de la Politica de SHA en inelectra
ha sido reforzada por empresas calificadoras como

la Société Générale de Surveillance, mulfinacional
suiza y lider en el campo de los servicios

de inspeccidn, calidad y certificacidn,

y por el reconocimiento de importantes logros

en el cumplimiento de Politicas y Estindares

de Sequridad, Higiene y Ambiente a nivel
infernacional:

En 19951996 ¢l Consorcio Kellogg-inelectra
obtuvo un reconocimiento de la industria petrolera
venezolana por un fotal de 6 millones de horas-
hombre trabajadas sin accidentes incapacitantes

en el Paguete D del Proyecto de Adecuacidn

de la Refineria Carddn (PARC).

Durante el ejercicio 20002001, inelectra
recibid dos importantes reconocimientos por 5 millones
de horas-hombre sin accidentes incapacitantes

en el proyecto Cerro Negro Upstream para Operadora
Cerro Negro y 3 millones de horashombres

sin accidentes incapacitantes en el proyecto
Tratamiento de Efluentes y Patio de Almacenamiento
[ntermedio de SINCOR, ambos en Venezuela.

La Planta de Orimulsion® en Jose, estado Anzodtegui,
Venezuel, ejecutd mds de 3 millones de horas-
hombre con el récord de Cero Accidentes,

Cero Enfermedades Profesionales y Cero Impactos

al Ambiente.

inelectra promueve

la completacion de proyectos
con la meta de “Cero
Accidentes, Cero Enfermedades
Profesionales y Cero Impactos
al Ambiente”.




El proyecto del Complejo Mejorador de Crudo Hamaca
Downstream para Petrolera Ameriven en el Complejo
Industrial Jose, estado Anzodtegui, Venezuela, manejé
indices de escala mundial por haber acumulado

mds de 12,7 millones de horas-hombre sin accidentes
que produjeran pérdida de tiempo en lo fase

de construccion. La complejidad de esta obra radic
en el manejo de un volumen elevado de personal,

la canfidad de izamientos crificos, asi como

la realizacion de tareas simultdneas en espacios
reducidos, aspectos que hacen que se maximicen

los riesgos de trabajo. Los indices estadisticos y tablas
de sequridad de este proyecto fueron calculados

con base en la normativa de la Occupational Safety
and Health Administration (OSHA) para hacerlos
comparables con ofros proyectos a escala mundial.
Con este proyecto se inicid el programa Trabaja
Positivo™.
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En mayo de 2006, en el proyecto de Modificacion
de las Facilidades Centrales de Produccion (CPF)

para Operadora Cerro Negro, en Morichal, estado
Monagas, se alcanzaron 1.228.014 horas-hombre
trabajadas en construccidn sin accidentes con tiempo
perdido para un total del proyecto de 1.510.000
horas-hombre. Al finalizar la completacion mecdnica,
ExxonMobil entregd una placa de reconocimiento

a WorleyParsons, inelectra, Proyca y Sadeven
por las metas alcanzadas en seguridad.

0000000000000 0000000000000000000000000 ©

En 2006 se consolidd el Sistema de Gestion de SHA
en el Centro de Ejecucion de Colombia, el cual fue
ratificado en enero de 2007 con una auditoria
realizada por el Consejo Colombiano de Seguridad,
que arroj6 resultados altamente satisfactorios.
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En 2007, el Centro de Ejecucidn de Argentina obtuvo
la certificacion 150 9001 para Ingenieria, Procura,
Construccin, Gerencia de Construccidn y Gerencia

de Proyectos, en la calificacion como “Proveedores
YPF” y en lo implementacidn de los normas 150
14007 y OSHAS 18001.
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Hasta el afio 2007 inelectra ha acumulodo
mds de 31 millones de horas-hombre sin accidentes
incapacitantes en sus operaciones en Venezuela,
Colombia, Argentina y México.
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En febrero de 2008, el Centro de Ejecucidn

de Colombia recibid los certificaciones OHSAS 18001
e IS0 14011, al asegurar y controlar adecuadamente
los riesgos bajo estdndares internacionales. Asimismo,
implementd el programa Trabaja Positivo™

que fue seleccionado por Ecopetrol como la campaiia
de sequridad del proyecto HDT en el Complejo
Refinador de Barrancabermejo.
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Responsabilidac
Social Empresarial (RSE)

inelectra desempefia un rol activo

de Responsabilidad Social en los paises donde opera,
que se manifiesta a fravés de su compromiso

con la excelencia en las obras que construye

y en su permanente preocupacidn por el desarrollo
sustentable, la calidad de vida, lo seguridad

y el ambiente en sus dreas de competencia.

En sus comienzos, lo gestion de Responsabilidad
Social de inelectra se fundamentaba

en programas de filantropia que han evolucionado
hacia un concepto mds amplio que promueve
proyectos asociados con la cadena de valor

del negocio.

De esta manera, la empresa se ha convertido

en un vehiculo promotor de servicios y suministro

y fabricacin de equipos y materiales, al incentivar

la participacion de fabricantes y suplidores

en sus proyectos, esfablecer un programa permanente
de transferencia de tecnologia y conocimiento,

y compartir el compromiso de alcanzar conjuntamente
los mds altos pardmetros de calidad, costo y fiempo
de fabricacién y entrega.

En este confexto, su filosofia corporativa ha tenido
como propdsito esencial la constitucion de alianzas
para lograr en cada uno de sus proyectos significativos
volomenes de contratistas y proveedores locales

y apoyar el desarrollo de una industria conexa

que crea valor, inversion, genera destrezas técnicas,
empleo directo y permite la formacion de capital
humano para impulsar las capacidades y el crecimiento
industrial en los paises donde inelectra

estd presente.

Un ejemplo relevante fue el proyecto del Complejo
Mejorador de Crudo Homaca Upstream y Downstream
para Pefrolera Ameriven en Jose, estado Anzodtegui,
Vienezuelo, donde inelectra logié

una parficipacién superior a 70% de fabricantes,
suplidores y representantes locales, quienes
cumplieron con los mds altos estdndares

de calidad a nivel mundial.

Uno de los documentos fundamentales

de la Responsabilidad Social Empresarial es el Cadigo
de Etico de inelectra, que resume los prinipios
de actuacion que han formado parte de su cultura
corporativa durante 40 afios de operaciones.

Este cdigo rige la conducta de todos sus empleados
a nivel mundial y define los pardmetros y criterios
para el funcionamiento del Comité de Ftica

de la empresa, una de sus instancias de rendicidn

de cuentas.

Con base en ese Cddigo, el enfoque de RSE define dos
dmbitos de accion:

RSE Inferna

Entendimos desde muy temprano que nuestra primera
responsabilidad es con nuestra gente. Por esto,
inelectra desarrolla distintas acciones

que promueven el bienestar de sus empleados

y potencian sus talentos:

Las primeras iniciativas que se inscriben en este
dmbito de la Educacién corresponden al ejercicio
1988-1989, cuando fue creado en Venezuela

inelectra

Como parte de la formacion
integral de sus empleados,
inelectra promueve

el trabajo voluntario para
estimular la Responsabilidad
Social individual.




el Plan de Becas para pre y postgrado de ingenieria,
auspiciado por los fundadores Rubén Halfen
y Luis Bertrand Soux, en co-patrocinio con la empresa.

Formacién integral

Lo preocupacion de inelectra por la formacin
de su empleado trosciende la esfera del trabajo

y plantea oportunidades de desarrollo infegral.

A través de su vision de Calidad de Vida hace

un énfasis especial en la promocidn de actividades
que permiten a sus trabajadores un sano
esparcimiento, incrementan su disposicidn al trabajo
en equipo y apoyan la prevencidn del consumo

de tabaco, drogas y alcohol. Esto incluye lus siguientes
iniciafivas:

Calidad de Vida

Este programa fue concebido con el propdsito

de integrar las actividades diarias con lo seguridad,
con eventos recreativos, deportivos y culturales propios
de las necesidades de cada empleado y el trabajo

que desempeia. Se fundamenta en acciones
orientadas a crear condiciones laborales arménicas
que contribuyan a mejorar la calidad de vida

de los empleados en cualquier lugar donde

se encuentren.

Voluntariado

Como parte de lo formacion infegral

de sus empleados, promueve el trabajo voluntario
para esfimular la Responsabilidad Social Individual,
aspecto de fundamental importancia en su vision

de Responsabilidad Social Empresarial. Por una parte,
los empleados aportan su trabajo con la conviccidn
de que ayudan a la solucion de los problemas

de la comunidad, de la cual ellos y sus familiares
muchas veces forman parte y, por la ofra, la empresa
apoya ese trabajo ofreciendo recursos, personal
técnico, locales, materiales y donativos en dinero.

IneReciclaje

Por iniciativa del personal, fue instituido en 1997

el programa IneReciclaje, cuyo comité de accidn
estd presente en todos los Centros de Ejecucion

para promover la proteccion ambiental y el reciclaje.
Este Comité estd integrado por voluntarios que,

a fravés del recicloje y campafias de concientizacidn,
ayudan a promover internamente su responsabilidad
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con el ambiente. Adicionalmente, este Comité coordina
actividades que complementan los proyectos sociales
corporativos, lo que genera acciones de alto impacto
en las comunidades con los que trabaja.

RSE Externa

Apoyo a comunidades vecinas
a proyectos

inelectra esti en una bisqueda permanente
para realizar aportes que generen valor

en las comunidades vecinas a sus operaciones,
concretomente a instituciones dedicadas a la salud

y educacion, con el fin de asegurar una mejor calidad
de vida individual y colectiva.

Es asi como a fravés de cada proyecto que desarrolla,
estimula una positiva interaccién con su comunidad
cercana, al trabajar en conjunto para analizar las
problemdticas y desarrollar alianzas que permitan
generar soluciones y apoyar el desarrollo sustentable.

Educacién

En inelectras se ha orienfado de manera
prioritaria la inversion social hacia la educacidn,
entendida como base fundamental del desarrollo
sustentable. Esta directriz ha sido transformada

en programas de diversa indole, articulados

por un propdsito comdn: formar el talento humano
en competencias técnicas y profesionales de alfa
demanda, asociadas con su negocio medular

de ingenieria y construccin para el sector energético
mundial. Estos programas se desarrollan tanto

en el dmbito interno de la empresa como hacia grupos
externos, para lo cual se han establecido alianzas

con universidades e instituciones técnicas de formacidn,
parficularmente en Argentina, Colombia y Venezuelo.

Desde 1994 en Venezuela se implantd

con periodicidad anual el Premio inelectra

a lo Mejor Tesis de Pregrado en Ingenieria,

en lus disciplinas de mecdnica, civil y eléctrica,

a fin de contribuir con el mejoramiento de la calidod
téenica y cientifica de lo educacion superior y estimular
el estudio de la carrera de ingenieria. Asimismo,
conjuntamente con el Institute of Electrical

and Electronic Engineers, extendid su reconocimiento
a los mejores tesis de grado en ingenieria eléctrica,
electrénica e informdfica.
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Imagen v

comunicaciones

"El simbolo
de la energia”

Durante 37 afios inelectra mantuvo una misma
imagen corporativa, cuyos elementos grdficos
habian sido creados por Moisés Niremberg,

uno de los fundadores de la empresa. Se trataba
de la figura de un rombo que encerraba la palabra
inelectra, esaita en una tipografia propia
de las escuadras de letras que se usaban en dibujo
técnico, y la aplicacion del azul, color de marcada
tendencia en aquellos tiempos cuando la empresa
era una pequefia organizacion en la Urbanizacidn
Las Mercedes de Caracas.

En el afio 2006 inelectra tomé por primera
vez lu decision de cambiar su imagen corporativa,

en respuesta a los refos planteados de crecimiento

y expansion infernacional que exigion la puesta

en marcha de una sélida y agresiva estrategia

de mercadeo y promocién como empresa global,

con experiencia en proyectos para el sector energético
y comprometida con el desarrollo social en dreas
vinculodas a su gestion.

La meta de penetrar progresivamente nuevos
mercados ha estado respaldada por un plan

de comercializacion de marca y el desarrollo de planes
de gestion de imagen y posicionamiento, adaptados

a cada dliente y pais, para lograr una diferenciacin
importante en escenarios inferacionales de negocio.

La nueva imagen es una esfructura visual cenfrada

en un logotipo con rasgos mds fuertes y modemos
que permiten fortalecer la percepcion de inelectra
como empresa dindmica, innovadora, que ofrece
calidad, seguridad y solidez.

Hacia el futuro, la vision de inelectra

estd fundamentada en una presencia global,

una ejecucion impecable de sus proyectos

con importantes niveles de rentabilidad,

los mds altos estindares de sequridad y proteccidn
ambiental y un compromiso social basado

en el desarrollo sustentable.

Su objetivo como empresa es continuar avanzando
en el proceso de crecimiento y globalizacion

y convertirse en una de las corporaciones lideres

a nivel mundial de ingenieria y construccion

para el sector energético.

Esto serd posible mediante el desemperio eficiente
como contratista IPC, capaz de ofrecer soluciones
con excelente relacion costo-calidad en el desarrollo
de proyectos y garantizar el cumplimiento

de los metas acordadas con sus clienes.

En 2006 inelectra tomé

por primera vez la decision
de cambiar su imagen
corporativa.







Sede Principal, Caracas

Centro Profesional Santa Paula, Avenida Circunvalacion del
Sol, Edifico inelectra,

Urbanizacién Santa Paula, Caracas 1061-A, Venezuela.
Apartado Postal 65641.

Tel: (58-212) 981.55.55

Fax: (58-212) 985.03.84 - 985.08.96

E-mail: desarrollo.negocios@inelectra.com

Centros de Ejecucion Venezuela

Centro de Ejecucion Caracas

Calle 2 con Calle 2-A, Centro Empresarial INECOM,
Urbanizacién La Urbina, Caracas, Venezuela.

Tel: (58-212) 243.25.77 - 243.25.13

Fax: (58-212) 243.52.92

E-mail: desarrollo.negocios@inelectra.com

Calle 1-2, Edificio Egosum, Urbanizacién La Urbina, Caracas,
Venezuela.

Tel: (58-212) 771.81.11

E-mail: desarrollo.negocios@inelectra.com

Avenida Principal de Macaracuay,

Centro Comercial Macaracuay Plaza,

Torre A (Sur), pisos 3 y 4, Utbanizacién Macaracuay,
Caracas, Venezuela.

Telf: (58-212) 630.70.16

Centro de Ejecucion Occidente

Maracaibo, estado Zulia

Avenida 11 con Calle 78, Edificio Centro Electronico
de Idiomas, pisos 4 y 5, Sector 5 de Julio,
Maracaibo, estado Zulia.

Tel: (58-261) 798.07.35 - 797.89.86
798.28.87 - 798.80.97

Fax: (58-261) 798.88.26.

E-mail: desarrollo.negocios@inelectra.com

Centro de Ejecucion Oriente

Puerto La Cruz, estado Anzodtegui
Avenida Principal de Lecherias, Sector El Pefional,
Centro Comercial La Finestra, piso 2, Lecherias,
estado Anzodtegui.

Tel: (58-281) 286.78.44 - 286.05.83
286.67.77 - 286.46.89

Fax: (58-281) 286.10.01

E-mail: desarrollo.negocios@inelectra.com

Avenida Principal de Lecherias, Sector El Pefional,
Centro Comercial Morro Mar, piso 1, Lecherias,
estado Anzodtegui.

Tel: (58-281) 286.78.44 - 286.05.83
286.67.77 - 286.46.89

Fax: (58-281) 286.10.01

E-mail: desarrollo.negocios@inelectra.com

Avenida Principal de Lecherias, Oficinas de Negocios:

Edif. Terano, pisos 1y 3, Lecherics,
estado Anzodtegui.

Teléfonos: (58-281) 286.78.44
286.05.83 - 286.67.77

Fax: (58-281) 286.10.01

E-mail: desarrollo.negocios@inelectra.com

Puerto Espaiia, Trinidad
E-mail: international.business@inelectra.com

Doha, Qatar

P0. BOX 37641, Doha, Qatar.

Tel: (+974) 467.81.64

Fox: (+974) 467.0747

E-mail: international.business@inelectra.com

Centros de Ejecucion Internacionales

Bogotd, Colombia

Kilometro 20, Carretera Central del Norte,
Edificio inelectra, Chig,

Cundinamarca, Colombia.

PBX: (+57 1) 668.35.55

Fax: (+57 1) 676.13.18/20

E-mail: negocios.infernacionales@inelectra.com

Buenos Aires, Argentina

Bartolomé Mitre # 760, piso 6, C1036AAN,
Buenos Aires, Argenting.

Tel: (5411) 4121.27.00

Fax: (5411) 4121.27.00

E-mail: negocios.internacionales@inelectra.com

Ciudad de México, México

Bosque de Duraznos #127, piso 8,

Col. Bosques de Las Lomas,

México D.F., C.P. 11700, México.

Tel: (5255) 5020.33.30

Fax: (5255) 5020.33.31

E-mail: negocios.infernacionales@inelectra.com

Monterrey, México

Carlos Salozar 2333 OTE, Monterrey,

Nuevo Ledn 64010, México.

Telf: (5281) 8355.02.87/ 8354.81.86
E-mail: negocios.internacionales@inelectra.com

Civdad de Panama, Panama

Avenida Principal con Avenida De La Rotonda
Complejo Business Park, Torre Este, piso 5
Costa Del Este, Ciudad de Panamd, Panamd.
Telf: (507) 340.48.00

Fax: (507) 340.48.01

E-mail: negocios.internacionales@inelectra.com

Madrid, Espaiia

Avenida Piringos 7, Edif. Inbisa I, planta 1,
Oficina 1-2, San Sebastidn de los Reyes 28700,
Madrid, Espafia.

Telf: (0034) 91.659.37.70

Fax: (0034) 91.653.33.92

E-mail: negocios.infernacionales@inelectra.com
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